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Abstrakt

Bakalarska prace seznamuje vefejnost Srozdily manazerskych informacnich
systému (MIS) a ostatnich informac¢nich systému (IS). Jejim cilem je potvrdit hypotézu,
ze se firmy zabyvaji vyvojem novych technologii a ze jsou pro né¢ MIS lukrativnim
oborem v soucasnosti i v budoucnosti. Prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka ¢ast
se vénuje jiz feCenym rozdilim mezi IS. Prakticka ¢ast zjist'uje, jakymi oblastmi MIS
se vybrané firmy zabyvaji, a jak se jim ekonomicky daii. V této Casti prace byla

téz potvrzena hypotéza, jenz je stézejnim cilem prace.
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Abstract

The bachelor thesis introduces differences between various Management
Information Systems (MIS) and other Information Systems (IS). Its aim is to confirm
the hypothesis that the firms develop new technologies and that MIS is profitable for them
in the present and is expected to do so in the future. The thesis is divided into two parts.
The theoretical part discusses differences between various IS. The practical part
investigates areas of MIS that are used by the firms and how the firms are doing
economically. This part of the thesis confirmed the hypothesis, meaning that the major
goal of the thesis was fulfilled.
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Uvod
Pro vypracovani bakalaiské prace bylo zvoleno téma ,,Manazerské informacni
systémy* (dale téz MIS), jelikoz jsou véci nezbytnou pro fungovani firem. Dochézi
k neustalému vyvoji lepsich, robustnéjsich a inteligentnéjSich systému, coz je posun
zejména k usnadnéni prace manazerovi ¢i fediteli firmy. Prace je psana tak, aby byla

srozumitelna i pro Sirokou vetejnost a zaroven, aby uspokojila i zkusenéjsiho ¢tenaie.

Cilem prace je seznamit verejnost s rozdily manazerskych informacnich
systémi a jinych informacnich systémi. Dal§im cilem je potvrdit hypotézu,
Ze se firmy zabyvaji vyvojem novych technologii a Ze jsou pro né MIS lukrativnim

oborem v soudasnosti i v budoucnosti.

Prace je rozdélena do sedmi stéZejnich kapitol, z nichz vétsina je dale ¢lenéna
na dil¢i podkapitoly. Prvni kapitola je vénovana uvodu do problematiky zpracovavani
dat. Druha kapitola vysvétluje zakladni pojmy tykajici se MIS a jejich principy, jako
je ,Informaéni systém®, ,Data Warhouse“, ,,OLAP* (on-line analytical processing),
,,ETL* (Extract — Transform - Load), ,,Byznys inteligence®, ,,Decision Support Systems*,
,Expert systems“ a,Executive Information Systems“. Zavér kapitoly je vénovan
Pfesngjsi popis fungovani a struktury manazerského informaéniho systému ve firmé
je podrobnéji popsan v tieti kapitole. Zde je popsana také historie IS (informacnich
systémitl) a MIS. Ctvrta Kkapitola je zaméfena natrendy MIS z nedavné soudasnosti,
za kterou je povazovan zhruba jeden rok zpét. Dale je zde uveden odhad dalsiho vyvoje
MIS. Pata kapitola se vénuje rozboru vybranych firem zabyvajicich se vyvojem
a nasazovanim MIS. V Sest¢ kapitole je znazornéna ekonomika vybranych firem,
respektive dolovanim dat z rtiznych vetejné dostupnych i vyzddanych materialti. Posledni

kapitola shrnuje veskeré poznatky, které z praktické ¢asti logicky vyplyvaji.
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1. Problematika zpracovani dat

Prvni kapitola poukazuje na nezbytnost dat v dneSnim svété informaci.
Pro uspésné fungovani firem je dilezité ziskdvani informaci, nebot’ diky tomu jsou
schopné provadét analyzy a vyvozovat potfebné zadvéry. Aby mohlo dochéazet ke sbéru

informaci, je podstatné mit pfistup k datim.

1.1 Historie a problematika technologie

Historic poukazuje na to, Ze nejdiive byla data ukladana v Kartotékach.

Pro usnadnéni prace byly tfidény podle riznych kritérii a bylo mozno piidavat nové
polozky. Sprava takovych kartoték byla velice podobna spravé dneSnich databazi.
Velkym nedostatkem vSak byla velmi dlouha doba zpracovavani, jelikoz vsechno
probihalo ru¢né. Pozdé€ji na konci 19. stoleti bylo vynalezeno elektromechanické
zpracovani dat za pomoci dérného Stitku. Tato metoda se pouzivala dalSich 50 let, jelikoz
vyznamné urychlovala zpracovavani dat. OsvédCila se napiiklad pii séitani lidu.
Po poloving 20. stoleti, kdy doslo k vyvoji prvnich pocitaci, se ukazalo, Ze i tato metoda
je neefektivni, a proto se zacalo pracovat na vy$§im jazyku. V druhé poloviné 20. stoleti
vznikly prvni oficialni schémata databaze na salové pocitace. Nejdiive vznikly sitové
databaze soucasné s hierarchickymi. Poté v 70. letech 20. stoleti vznikly rela¢ni databaze
uspotadané do tabulek tak, jak je zndme dnes. Relacni databaze, v informacnich
systémech oznac¢ovany jako OLTP, umi zpracovavat velké mnoZstvi dat v kratkém case,
pokud jde o jednoduchy dotaz na par fadkt. M4 transakéni vlastnosti, které ji zatézuji, ale
jsou nezbytné pro jeji spravné fungovani. Diky této vlastnosti v ni mohou byt data ¢asto
editovana a jsou Konzistentni. Pro provadéni slozitych dotazii, zejména analytickych,
je OLTP databaze nevhodna a pfiliS pomala. Tento problém je feSen nadstavbovou
multidimenzionalni databazi OLAP, ktera neni normalizovana ani neni transak¢ni, jelikoz
data vni jsou pouze piidavana a dale se neupravuji. OLAP je specialné¢ upravena
pro provadéni slozitych analytickych dotazli nad obrovskym poctem dat. Data z OLTP,
kde je lze jesté editovat, jsou pravidelné pumpovany do datového skladu, ktery je ale
jiz uspotadan dle systému OLAP, v kterém uZz jsou data kone¢na a navzdy. V soucasnosti
mame systémy, které¢ umi s daty pro aktualni potfeby pracovat. OvSem data se musi n¢kde
sbirat, coZ v dnes$ni svét€¢ informaci znamena, Ze se nelze obracet pouze na data
zZ lokélnich databazi podnikl. Zejména diky internetu, ktery nabizi nepfeberné mnozstvi
informaci, Se doluji data potfebna pro dalsi analyzy. Na internetu je tak velké mnozstvi
dat v riznych formatech, ze pro vyvoj systému, ktery bude ziskavat kvalitni data, je porad
12



misto. Stejné tak je misto pro vyvoj systému, ktery pracuje se ziskanymi daty a nasledné
je filtruje z riznych serveri. Zejména ze socialnich siti se da ziskavat ohromné mnozstvi
informaci o potencidlnich zakaznicich. Diky dnesnim mobilnim aplikacim mohou firmy
veédeét o kazdém naSem kroku, o jidle, které jime, jak moc zijeme ve stresu a dal$i mnozstvi
velmi citlivych informaci, které jsou snadno zneuzitelné. Nabizi se tedy otazka

bezpecnosti téchto dat proti zneuziti. [39][42]

1.2 Uvod do systému pro zpracovavani a analyzu dat
Na obrazku 1 je vidét soucasna hierarchie firmy. V dolni c¢asti obrazku

je TPS — transakéné procesni systém s tadou podsystému, které maji za tkol sbér
dat ze vSech moznych okruhti. Samotny TPS data zpracovava a pomoci ETL je uklada
do Data Warhouse — datového skladu, pro vyssi vrstvy IS. Uprostied jsou zkoumané MIS,
nad kterymi je nadstavba EIS, coZ je systém slouZici vylozen& pro vrcholové vedeni
firmy. Soucasti MIS jsou DSS (systémy pro podporu rozhodovani) a také KWS (znalostni
systémy). Se vSemi systémy je propojen EDI (systém pro podporu komunikace) a OIS
(systém pro podporu kancelarskych ¢innosti). VSechny pojmy jsou podrobné vysvétleny

v nasledujici kapitole.

Obrazek 1: Struktura IS ve firmé

CIS /RIS [ CAM i CAD % GIS °

Zdroj: [10]

° L] (o]
2. Specifikace pojmu
Nejprve je zde vysvétlen samotny IS a technologie zpracovani dat, jako DW,

OLTP, OLAP, Data Mining a ETL. Poté jsou pfiblizeny postupné jednotlivé systémy
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s tim, Ze samotné MIS jsou vysvétleny az Upln€ na konec kapitoly a to z toho divodu,

aby byla dobie vidét provazanost se vSemi ostatnimi podsystémy, ¢i nadsystémy.

2.1 Informacni systém — IS

Definice pojmu ,,informacni systém‘ neexistuje, nebot’ kazdy uzivatel, ¢i vyrobce
zdaraziiuje jiné aspekty a pouzivd rozdilnou terminologii. Obecné vsSak plati,
ze IS je vzajemné propojeni informaci a procest, které s témito informacemi pracuji.
Informace mizeme vnimat jako data ulozena v databazi slouzici pro rozhodovani a fizeni
V rozsdhlejSim systému. Pod pojmem proces rozumime funkce, které zpracovavaji
informace a transformuji je na vystupni data. Obecné lze fici, Ze IS slouzi jako zdroj
informaci, ktery pomaha vedoucim pracovniklim, aby byli schopni zejména fidit,

planovat, koordinovat praci a kontrolovat veskeré procesy ve firmé [2][39].

2.2 Data Warehouse — DW

Pojem ,,Data Warehouse* — Datovy sklad, mizeme chapat jako komplexni data
ulozena ve struktufe umoziujici efektivni analyzu a dotazovani. Do DW jsou data

¢erpana z primarnich IS a dal$ich zdroju.

V literatufe nékdy byva DW oznafovan jako OLAP, coz znamena okamZzité
zpracovani dotazll a analyz. Toto oznaceni vSak neni zcela spravné. Vedou se neshody
v tom, co se zahrnuje do pojmu ,datovy sklad”“ a ,,OLAP*. V architektufe datového

skladu se rozlisuji tfi vrstvy:

1) spodni — tato vrstva obsahuje server skladu s ulozenymi rela¢nimi databazemi.

Tato vrstva se mliZze ztotoZnit s pojmem ,,Datovy sklad®.

2) Prostfedni — sem patii OLAP server. Tato vrstva odpovida ,,Aplikac¢ni vrstve*

viz. Obr. 2 O této vrstvé bude vice informaci uvedeno Vv nasledujici kapitole.

3) Vrchni — touto vrstvou se oznacuje klient. Jsou vni obsazeny nastroje
na dotazovani a tvorbu zprav, analyzy, atd. Odpovida ji ,,prezentacni vrstva®.

[41[38]
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Obrazek 2: Zpracovani dat v datovém skladu

( Prezentacni vrstva w

Aplikaéni vrstva
{(OLATP)

Dataz Odpovdd

[ DATOVY SELAD }

Altualizace
datoveho slhladu

[ Datova pumpa }

OLTP OLTP

datahaze datahaze

Zdroj: [4]

2.3 Online Transaction Processing— OLTP
Je zpusob ulozeni dat v databazi umoziujici, co mozna nejsnadn&jsi

24

lokalni podnikové databéze.

OLTP uchovavaji zdznamy o jednotlivych uskuteénénych transakcich a vétSinou
se realizuji pomoci dnes nejbéznéjsi relaéni databazové technologie. Data z tohoto
systému jsou pravidelné¢ sumarizovdna a uklddana do datového skladu, nad nimz

se okamzité provadi dle potieby zpracovani analyz systémem OLAP. [4]

2.4 On-Line Analytical Processing — OLAP

Je zpuisob ulozeni dat v databazi — respektive v datovém skladu, ktery umoznuje
usporadat velké objemy dat tak, aby byla pfistupnd uzivatelim zvedeni firmy
zabyvajicich se analyzou trendd a vysledkd. Nyni budou pfiblizeny jednotlivé typy
OLAPU.
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Prvnim je Relational On-Line Analytical Processing — ROLAP reprezentuje
pfimy piistup k datim rela¢niho primarniho systému, coz znamena, Ze data prezentovana
V prezentaéni vrstv¢ jsou ziskavana piimo z ptivodnich datovych zdroji. Data jsou z nich
vybirdna pomoci SQL dotazli. Systém ulozeni dat tedy vyuziva klasické relac¢ni databaze.
Druhym je Multidimensional On-Line Analytical Processing — MOLAP, ktery
vyuziva  specifickou  multidimenzionalni databazi. Specialni databaze
multidimenzionalnich matic s ulozenymi informacemi je pravideln¢ aktualizovana
a dopliiovana vzdy v urCitém pravidelném intervalu. Poslednim uvedenym je Hybrid

On-Line Analytical Processing — HOLAP, jenz je kombinaci piedeslych dvou typt. [1]

2.4.1 Datova kostka
V prosttedi OLAP je kostka zakladni analytickou jednotkou. Kostka, ktera

je zobrazena na obrazku 3, umoziiuje pomoci specialnich dotazli tazat se na tdaje
o prodeji. Kostka je schéma ulozeni, ktera kombinuje n€kolik dimenzi. V tomto
konkrétnim piipadé dimenze Casu, polozky a umisténi. Kdyby kategorie byly jen dv¢,
nebylo by nutné kreslit krychli, nebot’ by pro pfedstavu postacil ¢tverec. Pokud bychom
chtéli pfidat jeSté¢ ctvrtou dimenzi (napiiklad by néds zajimala analyza 1 dle véku
zékaznika), bylo by prakticky nemozné zobrazit tuto strukturu graficky. Ugelem kostky
je multidimenziondlni analyza a jeji prezentace ve Snhadno srozumitelné formé

pro manazera i vedouciho pracovnika. [1][38]

Obrazek 3: Datova kostka — tf1 dimenze

15,9< ) :
14,5 5 7| .
16,1 3,9 Dimenze
48 f Praha umisténi
161 | 83 |48 | (mésta)
Ostrava
57,4
Brezen
326 Uior Dimenze
£ casu
Leden (mésice)

Rohliky Housky Chléb
Dimenze
polozky
(zbozi)

Zdroj: [38]
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Kdyby byl pouzit naptiklad dotaz ,,Ukaz zmény v prodeji napoji rok po roce
zptisobené urcitym dodavatelem* pomoci OLTP databaze, bylo by to slozitéjsi. VSechna
data sice jsou k dispozici, jenze pii vytvafeni takového dotazu se vyskytnou komplikace.
V tomto piipadé¢ by bylo tieba spojit pét tabulek (dodavatelé, kategorie, produkty,
objednavkové detaily a objednavky), dale filtrovat data podle kategorie (napoje), vykonat
operaci "select” nadodavatele a zobrazit Uplny prodej za kazdy rok s vyjadienim
procentualniho rozdilu mezi jednotlivymi lety. Takovy dotaz jisté piesahuje schopnosti
| vétSiny pokrocilych systémovych uzivateld. To znamena, Ze i pro naprostou vétSinu
manazerQ je nemozné takovy dotaz provést a navic by byl zna¢né narocny na zpracovani
pocitatem. Resenim je mit kli¢e na viechny ,.dimenze” dotazu piimo v jedné tabulce,
abychom se vyhnuli nékolikanasobnym ,,joinim", coz je OLAP kostka. To by usnadnilo
zivot jak uzivateli, tak i pocitaci. Z této databdze by se jiz vysledky téchto dotazli vracely
daleko rychleji. Dalsi vylepSeni pro zvyseni rychlosti je mozné pomoci piedbéznych
agregaci. Agregace je pfedem vypocitana suma z ur¢itych atributi rozmérného datového

prostoru. [1][38]
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2.4.2 Rozdil mezi OLTP a OLAP
V tabulce ¢islo 1 je stru¢né shrnuti rozdilti mezi obéma systémy. Z této tabulky

je jasné, ze OLTP systém je naprosto nevhodny pro analyzu, podporu rozhodovani

a pfedvidani trenda. [4]

Tabulka 1: Rozdily mezi OLTP a OLAP

ZNAK

OLTP

OLAP

CHARAKTERISTIKA
ORIENTACE

UZIVATEL

FUNKCE

NAVRH DATABAZE

DATA
SUMARIZACE DAT
NAHLED
JEDNOTKY PRACE
PRISTUP
ZAMERENI

POCET DOSTUPNYCH
ZAZNAMU

POCET UZIVATELU
VELIKOST DATABAZE

PREDNOSTI

MIRY HODNOCENI{

Provozni zpracovani
Transakéni

Utednik, databazovy

administrator

Kazdodenni operace

Entitné-relacni zaklad, aplikacné

orientovany

Soucasna, zaru¢ené aktualni
Zakladni, vysoce detailni
Detailni

Kratké, jednoduché transakce
Cist a zapisovat

Vkladani dat

Desitky
Tisice
100 MB az 1 GB

Vysoky vykon i pfistupnost

Propustnost transakci

Informacni zpracovani
Analyticka

Manazer, Analytik

Dlouhodobé inf. pozadavky,

podpora rozhodovani

Hvézda, vécna orientace

Historicka

Shrnuta, kompaktni
Shrnuty, multidimenzionalni
Komplexni dotazy

Vétsinou jen Cist

Ziskavani informaci

Miliony

Stovky
100 GBaz 1 TB

Vysoka flexibilita, nezavislost

koncového uzivatele

Propustnost dotazi a doba

odezvy
Zdroj: [4]
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Kdyby byl rozmérné databazi OLTP polozen komplexni dotaz, ktery bézné zpracovava
OLAP databaze, tak by diky své sahodlouhé odezvé absolutné neplnila sviij ucel.

2.5 Data Mining — Dolovani dat

Data mining je v oblasti IS velice dulezity termin. Jeho nazev piesné vystihuje boj
mezi IT odd€lenim a klienty o slibené informace, nebo ziskdvani dat od uzivateli
a specializovanych utvard. Také to mulze ptredstavovat systém, ktery snese vSechna

potiebna data na jedno misto a sam najde feSeni vSech problému. [3]

Obecné ptijatelna definice dle Jaroslava Pilpana je: ,, Dolovdni dat je proces
vybéru, prohledavani a modelovani ve velkych objemech dat slouzici k odhaleni drive

neznamych vztahit mezi daty za uicelem ziskani obchodni vyhody. “ [3]

2.5.1 Datové zdroje
Data mohou byt ziskavana z rozli¢nych oblasti. Zejména jde o tyto oblasti: sluzby,

bankovnictvi, telekomunikace, statni sprava, koncovy prodej, pojistovnictvi
a zdravotnictvi. | zdroje, které nejsou b&zné v elektronické podobé ve fazi vzniku,
vkonetné fazi vni jsou ajsou wulozena v databazich. Toto mnozstvi
dat je obhospodafovano transakénimi systémy, které maji za kol zpracovavat aktualni
transakce, nebo je posunovat do systémil navrzenych pro analyzy. Ugel je poskytovat
co nejlepsi informace pro rozhodovéani. Zakladem systémi, dodavajicich informace,

je datovy sklad — viz kapitola vyse. [3]

2.5.2 Metody dolovani

Dolovani dat patii do skupiny uloh, kterd se zabyva casto nesouvisejicimi
problémy z mnoha riznych oborii. Ke splnéni pfedem daného, jasné¢ho cile mize
byt né€kolik metod feseni. Je dobré tyto metody znat, védét o jejich kladech i zaporech
jsou prave Ctyfi. Jako prvni je Prediktivni modelovani. Je to metoda, pii které na zakladé
znamych vstupnich hodnot a jim odpovidajicich vystupnich hodnot, se snazi urcit
pravdépodobny vystup nad nezndmymi vstupnimi daty. Dalsi dllezitd metoda
je Klasifikace. To je metoda, ktera rozd€luje vstupy do skupin podle danych kritérii.
Jsou-li kritéria predem zndmy, mize se pomoci prediktivniho modelovani vytvofit model,
na jehoz vystupu je klasifikacni proménna. Mnohem castéjsi je vSak moznost, ze dana

kritéria nejsou predem znadma a tilohou této metody je jejich nalezeni. Obvykle se pouziva

shlukova analyza (Cluster Analysis), jako technika v téchto ptipadech. Piedposledni
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pfedstavena metoda je Analyza asociaci. Tato metoda se nejvice pouziva v tzv. analyze
nakupniho ko$iku. Cilem této metody je zjistit, jaké produkty se pti ndkupu nejvic
vyskytuji spolecné. Napiiklad pii ndkupu zbozi C a N se v kosiku vétSinou objevi 1 zbozi
X a'Y. Toto odhaleni pomahéa marketingovému oddé¢leni, jak sestavit spolecné balicky
produktli, ¢i zorganizovat efektivni specidlni nabidku. Posledni pfedstavend, neméné
dilezita metoda je Vzorkovani. Tato metoda nefeSi pfimo né&jaky ukol dolovani dat.
Je to technika dolovani dat, ktera umoznuje ziskani vysledku v pfijatelném ¢asovém
useku. Princip spoc¢iva v tom, Ze se z kone¢né mnoziny dat vybere ndhodny vzorek/prvky,
ktery slouzi ke zmenseni objemu zpracovavanych dat, coz o mnoho zrychli vysledek.
Pocet ndhodnych dat se vybira podle potieby pozadované piesnosti vysledku. V béznych
databazovych aplikacich jako je napt. SQL je metoda vzorkovani velmi neobvykla,

ale uvazuje se i o zavedeni této moznosti i do standartnich databazovych serverd. [3]

2.5.3 Techniky dolovani
K dolovani dat jsou pouzivany rizné technologie. Cilem této kapitoly je seznamit

Ctenafe s praktickymi technologiemi pro dolovani dat v riznych oborech. Jako prvni
ptiklad je uvedena Analyza uivérového rizika. Ta je realizovana prediktivnim modelem,
ktery je postaven na znamém chovani stavajicich klientd, z nichz se mize uskutec¢nit
vybér a nasledné ovéfovani Zadateld o uvér. U této technologie plati, Ze ¢im vice dat
0 klientech je znamo, tim 1épe. Dalsi priklad mize byt Vyhodnocovani marketingovych
kampani. To je postaveno skrz tvorbu prediktivniho modelu, ktery se ziska na bazi dat
ze vzorku zékaznikl, jeZ se provede vybérem z rozsihlé databize zakaznikl. Dalsi
technikou je Analyza odchodu zakaznikii, ktera souzi pro planovani akci, které mohou
zabranit odchodu stavajicim zdkazniklim, lze pouzit prediktivniho modelu ziskan¢ho
analyzou dat o zakaznicich. Nasleduji technikou je Segmentace zakazniku. Ta funguje
tak, Ze se rozdéli zékaznici na skupiny pro marketingové ucely. Tyto skupiny pak definuji
rizné cilové skupiny. Dalsi je Analyza produktii. U ni se uziva pfima analyza asociaci,
ktera ma za ukol definovat komplementarni produkty pro cilovou skupinu. Poté
Ize zékazniky, kterym chybi ¢ast portfolia produktd, cilené oslovovat. Také se mohou
sestavovat pozadované balicky produktl a sluZzeb. Pfedposlednim ptikladem je Analyza
chovani zakaznikid, u které¢ho se vyuziva prediktivniho modelovani na zakladé
dlouhodobé ukladanych dat. Posledni ptedstavena technologie se nazyva Analyza
sekvenci. Jeto vlastné¢ hledani stavii pfedchazejicich néjaké udalosti (poskozeni

zpusobené vice vlivy), ¢i vybér nejcastéji se vyskytujici se posloupnosti dat. Existuje
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samoziejmé dalsi spousta technik dolovani, nicméné je tfeba vzit na védomi, ze nékteré
technologie dolovani dat jsou divérné firemni tajemstvi a pro ziskané vysledky to plati

taktéz. [3]

2.5.4 Software pro dolovani
Na trhu se pohybuje nékolik desitek produktl implementujicich nejrizné;si

algoritmy. Nastroje na dolovani dat budou mit neustile co zlepSovat. VétSina
Z nejprogresivnéjSich spolecnosti uz dlouho dobu uziva vlastni specidlné¢ vyvinuté
programy. Ostatni spoleCnosti k zavadéni technik dolovéani dat piivadi ¢im dal vice
zostiengj$i konkurence na trhu, ¢im dal vice cilovych zdkaznikii a také klesajici cena
za tuto technologii. U obou skupin je snaha najit standardizované feSeni, které pokryvaji
vSechny potieby a poskytuji vystupy srozumitelné managementu. Zaroven to feSeni musi
byt pfenosné i do jinych soucasnych IT prostfedi komerénich spolecnosti. Zajem mnoha
firem o vyvoj této technologie ukazuje, Ze si dobfe uvédomuji potencial dolovani dat na

IT trhu. [3]

2.6 Extract, Transform, Load - ETL

Nekdy je proces plnéni datového skladu oznacovan jak ETL — vyznacuje
to slozitost plnéni DW. Nejprve je tieba extrahovat data z primarnich zdroji — Extract.
Diky tomu, Ze jednotlivé primarni zdroje nepracuji s tymZ datovym modelem, kolikrat
ani nemaji stejné datoveé typy, tak jsou nékteré idaje v datovych zdrojich obsazeny pouze
implicitné a je potieba je odvozovat z jinych tdaji. Nasledujici krok je transformace,
ktery pfevede ziskana data do unifikovaného modelu, nad kterym je moZné tvofit
agregace — Transform. Takto ziskana agregovana data pak ulozi do datového skladu —
Load. [6]

Je to nedilna soucéast Dolovani dat, kdy data z vétSiny nejsou uloZena v primarni
firemni databazi, ale v externich primarnich zdrojich. Za pomoci Business Intelligence
je mozno vydolovana data ihned stahovat, upravit dle potiecby DW a ulozit. Mira
pfizplsobivosti systému data nalézt a automaticky ukladat zavisi na mife inteligence

daného systému.

2.7 Business Intelligence — Bl
Bl ma za ukol zvySovat podporu pii obchodnim rozhodovanim. Nékdo by mohl

fici, Ze Bl systémy jsou vlastné systémy pro podporu rozhodovani — DSS. To ovSem neni

pravda. Bl jsou pouze soucasti téchto systému. Je to neodmyslitelna soucast DSS,
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bez které by nemohli plné fungovat. Stejn¢ jako auto nepojede bez motoru, tak DSS

nebudou fungovat bez BI.

Business Intelligence je provazana mnozina pojmu, jako jsou znalosti,
technologie, dovednosti, aplikace, rizika, bezpe¢nostni otazky, kvalita a postupy
pouzivané v podnikani pro ziskdni obchodnich souvislosti a s tim lepsi pochopeni trzniho
chovani. Pro tento ucel provadi sbér, analyzu, integraci, interpretaci a prezentaci
obchodnich informaci. Vysledky mohou zahrnovat jak samotné informace, tak vysledky
z informaci odvozené napt. vypoctem. Aplikace vyuzivajici Bl poskytuji historické,
soucasné a prediktivni zobrazeni obchodnich operaci, vétSinou s vyuzitim jiz ulozenych
dat v datovém skladu, nebo paklize si to situace vyzada, tak prileZitostné¢ muze vzit data
| Z provoznich databazi. Reporting, podporu datové kostky, podporu analyz tyto aplikace
zahrnuji do své funkc¢nosti, dale pak dolovani dat, podnikové fizeni vykonosti, podpora
prediktivnich analyz a planovani by téz nemély chybét v zdkladni funkénosti Bl. Diky
Bl aplikacim je mozno zpracovavat data riznych zdroji pro obchodni oddélenti,
ptedev$im pro vykonny management podniku. Ten diky tomu miiZze srovnavat data

z riznych oddéleni nebo zdrojli a to ve srovnatelnych hodnotéch [7].

2.8 Business Analytics — BA

V soucasné dob¢ se na né&j klade mnohem vétsi diiraz nez na BI a je to zékladni
sou¢ast MIS. Jedna se vlastné o iterativni, metodické zkoumani dat s dirazem
na statistické analyzy. BA se pouziva k ziskani poznatki, které maji piimy vliv
na obchodni rozhodnuti, a mohou byt pouZity pro automatizaci a optimalizaci obchodnich
procest. Datové fizené spolecnosti zachazeji se svymi udaji jako s firemnim aktivem
a vyuzivaji jej pro konkurenéni vyhodu. Usp&sné obchodni analyzy jsou zavislé na kvalité
udaju, kvalifikaci analytikii, kteti chépou technologie a podnikdni. BA byva casto

zaménovana s Bl. V tabulce ¢islo 2 jsou piesné vypsany rozdily. [8]
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Tabulka 2: Rozdily Bl a BA

Bl vs. BA Business Inteligence Business Analitics

Odpovida na otazky: Co se stalo? Pro¢ se to stalo?
Kdy? Stane se to znovu?
Kdo? Co se stane, kdyz zménime X?
Kolik jich je? Co dalsiho fikaji idaje — na co

se jeste nikdo nezeptal?

Zahrnuje: Reporting Statisticka a Kvantitativni
. , 1y
Automatizovany analyza
monitoring/upozornovani Ziskavani dat
(prahové hodnoty)

Prediktivni modelovani

Dashboards (pfistrojova deska) Testy s vice proménngmi

Scorecards (ukazatelé

vykonnosti)
OLAP

Dotaz Ad hoc

Zdroj: [8]

2.8.1 Priklady pouziti BA
BA ma ¢im dal vétsi uplatnéni v praxi vzhledem K narGstajicimu poctu

zkoumanych dat. Jeji uziti mize byt vyuzito k poznani dat. Najit nové vzory a vztahy,
coz je uzce propojeno s technologii dolovani dat. Dale vysvétluje, pro¢ doslo k urcitému
vysledku za pomoci statistické analyza ¢i kvantitativni analyzy. Jeji dal§i vyuZiti
je experimentalni testovani predchoziho rozhodnuti. To je takzvané A/B testovani, kde
probihaji analyzy svice proménnymi. Pomoci zndmych analyz, prediktivniho
modelovani a prediktivni analytiky je mozno piedvidat budouci vysledky. V praxi
to pak vypada tak, ze jakmile je urcen obchodni cil a cil analyzy, je vybran jeji postup
a vybrana data na jeji podporu. Sbér dat Casto zahrnuje tézbu z jednoho nebo vice
obchodnich systémt a integraci do jednoho ulozisté, jako je naptiklad datovy sklad.
Analyza se obvykle provadi na menSich vzorcich dat. Analytické nastroje pracuji
s tabulkami se statistickymi funkcemi az po komplexni dolovani dat a prediktivni
modelovani aplikaci. Po dokonceni analyzy jsou odkryty nové datové vzory a vztahy,

jsou polozeny nové otazky a cely analyticky proces se opakuje, dokud neni splnén
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obchodni cil. Nasazeni prediktivnich modeltl zahrnuje budovéni datovych zdznamu
(typicky v databazi) a pouzije je k optimalizaci rozhodovani v realném cCase v ramci
aplikaci a podnikovych procest. BA také podporuje taktické rozhodovani, co se tyce
nepfedvidanych udalosti. V mnoha ptipadech je rozhodovani automatizované v realném

Case odezvy. [8]

2.9 Transaction Processing System — TPS

Je to nejspecifictéjsi systém informacnich systémi. Je maximalné zavisly
nacharakteru podniku. Jeho ukolem je vytvafet data a udrzovat evidence pomoci velmi
jednoduchych struktur pro ostatni vrstvy informacnich systémi, které s nasbiranymi daty
dale pracuji. Systém vyuziva standardizovaného postupu, diky kterému je spolehlivy,
robustni a rychly, vyuzivd jednoduché datové modely a vyznacuje se provadénim
rutinnich funkci. TPS maji nékolik druhd. Naptiklad CRM (Customer IS),
RIS (Reservation 1S), GIS (Geografic 1S), MRP (Material Resource Planning)
a predevsim ERP (Enterprise Resource Planning). Manazerské systémy, které pak tyto
systémy vyuzivaji, jsou napiiklad JIT (Just - in - time) systémy s piistupem k organizaci
planovani a fizeni vyrobnich organizaci, které umi pracovat v redlném case. Dale pak
TQM (Total Quality Management), coz je komplexni fizeni kvality produktt, procest
a managementu. [10].

2.10 Decision Support System — DSS

V Cesku nazyvan jako systém pro podporu rozhodovani. Hodné podobny
Business Intelligenci. Zakladni systém pro vytipované hlavni funkce a ¢innosti manazert
— tento zaklad se s rostoucimi pozadavky rozsifuje dle potieby. Je to systém, ktery umi
provadét rozmanité analyzy dat. Je urcen piedevsim pro stfedni management. Rysem DSS
je, ze se orientuje na metodu. Jedna se o podporu metod v pocita¢i pro operacni
systétmové analyzy a rozhodovaci analyzy. Umoznuji rychle provadét piislusné
manipulace se vstupnimi data a vypoCty. Pfedpokladaji uzivatelskou znalost podstaty
metod, kdy se maji pouZit a jaka data jsou k tomu potieba zajistit, aby byla aplikovatelna
na dany problém. Pozadavky jsou predevSim kladeny na zdkonitosti a porozuméni
danému problému ze strany systému a také na toleranci rliznych osobnostnich typl
manazerid — jeden chce piehledna data, druhy vice podrobnosti a jiny vice tabulek

a graft [18].
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2.11 Expert Systems — ES

ES je softwarova aplikace vyuzivajici umélé inteligence a ma za kol fesit slozité
ukoly tak, jakoby je fesil tym experti v daném oboru. Na zdklad¢ znalosti vytvofenych
expertem se tedy musi rozhodovat s cilem dosédhnout vysledku, ktery kvalitativné
odpovida vysledkim znalce. ES maji zejména tfi nejdulezitéjsi rysy. Ma oddélené
znalostni baze od zbytku vyhodnocovaciho programu, ma schopnost rozhodovat
I v pfipadé nejasnosti a neurcitosti a doklada svoje vysledky vysvétlenim a podklady.
Jejimi vyhodami jsou, Ze pracuji nonstop, dokazi vysledek zdavodnit, umozni
hypotetické dotazovani typu ,,Co kdyz...*“, mohou vylepsit znalostni rozhled, ptipadné
U lepsich systémi jsou schopny se samy ucit. Dokéaze radit i na dalku a ma jednotnou
terminologii. MUuze byt integrovan s ¢lovékem. Naopak jejimi nevyhodami jsou,
ze expert nepiedd do ES znalosti pfimo, ale pfes znalostniho inzenyra — muze tak dojit
k odchylce. Clovék nedokaze popsat vie, co se podepsalo na jeho rozhodnuti, tudiz
se ES rozhoduje na zakladé omezeného mnozstvi faktort. Do ES nejde zakomponovat

selsky rozum, zkuSenosti, vzacné vyjimky a intuice. [11]

2.12 Executive Information Systems — EIS
Je to druh DSS, ktery je ur€eny a ptizplsobeny specialné vrcholnym pracovnikiim
firmy. Zajistuji vazby a vhodné zpracovani dat jak z podnikové databaze MIS,

tak z databazi ES a jinych databazovych systémd.

Jsou vyuZzivany pfedevsim pro zajiSténi podpory nestandartnich uloh, které maji
strategicky charakter. Napiiklad marketingové uvahy, restrukturalizacni zaméry
Cizaméry vytvafejici  strategické  partnerstvi, tvorba podnikové strategie

s komplexnéj§imi rozbory. [12]

2.13 Podptirné systémy
Jsou to systémy, které jsou soucasti jakékoliv vrstvy IS. Bez téchto systémil

by nefungoval naplno zadny z nich. Obecné poskytuji podporu uzivatelim.

2.13.1 Office information system — OIS
Cesky systém na podporu kancelafskych ¢innosti. Systémy, které podporuji bézné

kancelarské tymové prace. NejCastéji se jedna o0 aplikace typu publika¢nich
a prezentacnich editorti, aplikace pro organizovani prace a aplikace pro elektronickou
postu [10].
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2.13.2 Electronic data interchange — EDI
Cesky systémy interni a externi komunikace. EDI je elektronicka vyména dat.

Je to moderni zptisob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pii které dochazi
k vyméné standartnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumentd elektronickou
formou. Cilem téchto systémi je nahradit papirové posilané dokumenty elektronickymi.
Je to jednak mnohem rychlejsi a jednak to je mnohem méné nakladné. EDI dokumenty
maji stejnou vahu jako papirové. Pomoci EDI mohou byt propojeny rtizné informacni

systémy a to uvnitt 1 vné spolecnosti [10].

2.14 Manazersky informacni systém — MIS
MIS je bran jako nadstavba bézného IS. Jedna se o DSS s tak rozsifenou mirou

funkcionality, aby byl uzite¢ny pro stfedni a vys$i management (podobné jako EIS).
Zaroven nckteré funkce jsou vypustény, jelikoz pro manazera nejsou podstatné.
Nepracuje s metadaty — tedy s daty o datech, ktera jsou pro analyzu zbyte¢na, nybrz data

jsou konsolidovana do takové podoby, aby byly potiebné pro firemni rozhodnuti. [39]

MIS je komplexni systém, ktery obsahuje fadu podptrnych systému. Respektive
vSechny vyse uvedené systémy mohou byt podplirnym systémem MIS. V dnesni dobé
je snaha o propojovani informaci a schopnosti z jednoho Systému do druhého. Dalo
by se fici, ze ¢im vice ma MIS podplirnych nastroji, tim je lep$i — komplexnéjsi

a objektivnéjsi.

Pojem MIS je vysvétlen az nakonec a to z toho diivodu, Ze na to aby Clovek
pochopil jeho funkcionalitu a problematiku, musi védét o podsystémech, s nimiz je MIS
volné ¢i pevnéji propojen. Diky spojeni se vytvoii celek a pfesné tak by také u dobrého

systému mély vSechny €asti pracovat.

2.14.1 Potrebné funkce MIS
Manazersky informacni systém musi poskytovat veskeré nastroje potiebné

k podnikovému fizeni a rozhodovani. K tomu slouzi podnikové vykaznictvi,
kdy jen kvalitni vykazy mohou podat kvalitni rozhled. Vykazy vyuzivaji ke zpracovani
data z riznych zdroju ato jak z vnitropodnikové databaze, tak z lokalnich databazi
uzivatell — zakaznikd. O toto vSechno se jiz stara OLAP. Dalsi velmi dilezita a nezbytna
funkce pro spravny chod systému je moznost centralni administrace tvorby vykazt. Pfimo
pracovnici riznych oddéleni, jako jsou naptiklad finan¢ni, obchodni, ¢i controllingové,

by méli mit moznost editovat kone¢né vystupy vykaza a to jak ad hoc dotazem nebo
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uzivatelskou upravou reportid. Tim se Setfi na praci IT — ti budou potieba jen k feSeni
technickych problému. Dilezita funkce je také dlouhodobé sledovani vyvoje vybranych
aspektli na detail. Systém by mél byt schopny sledovat i odchylky, coz je cilem
controllingu, a umoziuje rychle reagovat na vyvoj ukazateli s moznosti sledovani
z ruzného uhlu pohledu. Systém by mél také umét pracovat s MS Excel pro vétsi komfort
a pohodli, jelikoz to je zdkladni néstroj uzivatelt a da reportu novy rozmér o barvy, grafy
anové funkce. Vrchol a zaroven zaklad MIS jsou funkce pro efektivni pldnovani
firemnich procest. V dnesni dob¢ je mozno zpracovavat informace odspoda nahoru nebo
shora dolt. Nemé¢la by chybét moznost planovat Cash-Flow a dal$i ukazatele, moznost
srovnani riznych plant, odchylek, vyvoje atd. a tyto vysledky piesmérovat k dalSimu

zpracovani k systému odménovani, pfipadné systému firemnich strategii. [9]
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3. Historie a aktualni stav MIS
3.1 Historie IS

Obdobi pocitacové revoluce saha az do konce 40. let 20. stoleti. To byl vytvoien
historicky prvni tranzistor. Po tomto dil¢im kricku byl vytvofen prvni komeréné
dostupny pocita¢ roku 1951 — jmenoval se Univac I. Sluzeb co pocitace v té dobé zacinaly
nabizet, vyuzivali pouze pocitacovi nadsSenci. Pro podnikové zalezitosti to bylo tenkrat

V nepouzivatelném stavu. Historie IS se da rozdélit na tfi skupiny, éry: [13]
1. Era davkového zpracovani dat

V této éfe probihala doba salovych podcitaci, které se hojné uzivaly. Ty umély
zpracovat urcit¢ ulohy tzv. joby. Uzivatelé nemély moznost nikterak vnikat
do informaé¢niho systému a komunikovat skrz néj. Tyto stfediska vypocetni techniky
vznikaly oddélen¢ od zbytku firmy prave za ucelem zpracovavani zakladnich dat podniku

a jejich uchovavani. Tato éra pocala na konci 60. let 20. stoleti. [13]
2. KEra poskytovani informaci pro Fidici slozky

V této dob& se vyskytuje fada odliSnosti. Informacni systém poskytoval
manazerum informace — nic vic. Manazefi m¢li na zdkladé téchto informaci lepsi
arelevantn¢j$i podklady pro rozhodovani. Obecné se této forme, ve které systémy

pracovaly, fikalo nepiimé fizeni podniku. [13]
3. Era strategickych informaénich systémii

Tyto informacni systémy 1z maji schopnost ménit fizeni podniku, styl podnikani,
coz vede ke zménam zakladnich firemnich procesi. Oproti piedchozi sféte vypadaji zcela
odli$né. Informacni systémy maji moZnost vytvafet ve spolecnosti lep§i podminky
pro rozhodovani. Ziskanim efektivnéj$iho fungovani procest a lepSiho toku informaci
z IS dostavaji firmy moznost byt lepSimi, nez jsou a mohou si vytvofit zna¢nou

konkurenéni vyhodu oproti ostatnim firmam. [13]

3.2 Historie MIS

Historie manazerskych informacnich systému zacala jiz v fijnu 1958, kdy vychazi
v IBM Journal ¢lanek ,,A Business Intelligence System* od H. P. Luhna. V t¢ dobé¢ bylo

zpracovani dat velmi limitovano a jednalo se tak spiSe o koncept distribuce dat. Dalsi
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vyznamny posun nastal az v sedmdesatych letech minulého stoleti, kdy spolecnost
Lockheed pouzila interaktivni aplikaci pro manazery MIDS — Management Information
and Decision Support. V osmdesatych letech zaaly vznikat prvni vyznamné prace
k tomuto typu aplikaci jako napiiklad ¢lanek ,,CEO Goes On-Line* od autorti John
Rockarta a Michael Treacyho vydany v roce 1982 v Harvard Business Review. V druhé
polovin¢ osmdesatych let se zacinaji objevovat prvni komeréni EIS (Executive
Information System) produkty zalozené na multidimensionalnim zpracovani a ulozeni
dat. Od zacatku devadesatych let se tyto produkty zacinaji objevovat i na ¢eském trhu.
Ve stejném obdobi se také zacinaji objevovat feSeni zaloZzena na datovych skladech,
za kterymi stoji Bill Inmon a Ralph Kimball. Diky tomuto kroku se zpracovavaji velké
objemy dat, coz umoziuje nasazeni nastroji dolovani dat, vyuZzivajici matematickych

a statistickych metod [1].

3.3 Vyvaoj v datech

Tabulka 3: Vyvoj IS v datech

Vynalez tranzistoru 1947

Prvni komer¢né vyuzivany pocitaé 1951

Vysel ¢lanek ,,A Business Intelligence System* v IBM Journal 1958

Era davkového zpracovani dat konec 60. let 20. stoleti
Pouzita interaktivni aplikace pro manazery MIDS 70. 1éta 20. stoleti

Era poskytovani informaci pro Fidici slozky 80. 1éta 20. stoleti
Vysel ¢lanek ,,CEO Goes On-Line* v Harvard Business Review 1982

Prvni komer¢né dostupny EIS 2. polovina 80. let

Era strategickych informaénich systémii 90. léta 20. stoleti
Reseni zalozena na Datovych skladech 90. léta 20. stoleti

Zdroj: [Kapitola 3.1][Kapitola 3.2]
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Obrazek 4: Osa vyvoje

1958 1982 2. polovina
Vysel danek Vysel danek 80. let
A Business .CEO Goes Prvni
1947 Intelligence On-Line* Komeréné
Prwni System* vHarvard dostupny
tranzistor vIBM Joumal Business Review EIS
| | |
’ L i I :
[
1952 konec 60. let 70. léta 20. léta > ]
Prvni 20. stoleti  20. stoleti 20. stoleti SE)O. I€ta 20. stoleti
Komenéné Eré dévkového Poudita Era poskytovani - fora st“ra(ter?dwtqﬁ :
vyuZivany zpracovani dat interaktivni informad pro . hrrn'au)lc 'sys emu
podited aplikace pro Fidici sloZky ESETl Zin2cin

manaZery MIDS na Datovych skladech

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1][13]

Sipka doli znamena konkrétni bod na ¢asové ose a Sipka vpravo oznacuje pocatek

delsiho ¢asového obdobi. Konce nejsou znazornény, jelikoz se prolinaji. Era konci

zpravidla poté, co zacne éra nova a vSe co s ni souvisi, viz textovy popis vyse.

3.4 Struktura a procesy MIS

Na obrazku 5 je sestrojen model struktury firmy viz obr. 1 se zakomponovanymi

procesy z obr. 2 a zminénymi technologiemi z kapitoly dva. Zde se nachazi uceleny

pohled na fungovani celé struktury, vytvofeny na zakladé ziskanych poznatkd z prace.

Cely systém pracuje velmi zjednodusené ve dvou cyklickych procesech, jako krevni obéh

savcl — velky a maly cyklus. [Kapitola 1][Kapitola 2]
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Obrazek 5: Firemni struktura IS + procesy
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Zdroj: viastni zpracovani dle kapitoly 1 a 2

3.4.1 Velky cyklus

Velky cyklus je ztotoznén s hlavnim béhem IS. Kazdy z podptirnych systémt TPS
ma svou lokalni OLTP databazi ve které se shromazd’uji data. Takto ziskana, ¢i vytvofena
data se pomoci ETL procesu ukladaji do datového skladu, nad kterym je postaven OLAP
systém, ktery umoziluje aktivné analyzovat obrovské mnozstvi dat z riiznych okruht
pro potieby manazera, ¢i analytika spravujiciho MIS, formou dotaz — vysledek. Manazer
zde ziskéd nové poznatky z analyz, na zéklad¢ kterych vykona rozhodnuti, které aplikuje
v praxi. Cely kolob¢h se znovu opakuje. Podptirné systémy TPS sesbiraji nova data, které
se nasledné ulozi pomoci ETL do Datového skladu a tak dale. Tento cyklus nikdy

neskonci, jelikoz se neustile méni potfeby klienti a zvySuje se jejich néarocnost.
[Kapitola 1][Kapitola 2]
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Systémy DSS a KWS jsou soucasti MIS pro zlepseni podpory rozhodovéani. DSS
poskytuje zaklad pro MIS a KWS pracuji s vysledky OLAP analyzy a na zaklad¢ znalosti
pfipadnou zménu v dané situaci piimo navrhnou, do skupiny znalostnich systémt patii
| propracované ES. Systém EIS je znazornén jako nadstavba MIS, ktery pracuje
na stejném principu. [Kapitola 1][Kapitola 2]

3.4.2 Maly cyklus
Maly cyklus funguje za ucelem zrychleni, ¢i stabilizovani rychlosti systému

Vv piipadé rychle narustajiciho poc¢tu dat v datovém skladu, ptipadné slozitych dotazt
a hodn¢ podrobnych analyz. Funguje tak, ze z analyz provadénych nad daty jsou
soub&zn¢ dolovana data pomoci technologie Dolovani dat, ktera poté mohou slouzit jako
zrod dalsi dimenze OLAP kostky, ¢imz se podstatn¢ zvysi rychlost celého systému. Takto
vydolovana data se uloZi do analytické OLTP databaze a opét pomoci ETL jsou uklddana

do datového skladu. [Kapitola 1][Kapitola 2].

Jelikoz se hledaji slozité vazby, které se bud’ casto pouzivaji, nebo jsou hodné
naro¢né na vypocet, vypocitaji se jen jednou a v budoucnu pak systém pocita s vysledkem
a nemusi vSe pracné prepocitavat znovu. Téchto vazeb muize byt nekonecné¢ mnoho,
ataki tento cyklus muze probihat donekone¢na. JenZze najit vazbu, ktera muze
byt uzite¢na, neni az tak jednoduché, a proto jednoznacné nejdelsi Cas zabira prace
manazera a Data Mining. Pravé v tomto cyklu mize byt zabudovano BI a BA, jelikoz

tyto systémy tento cyklus vyzaduji. [Kapitola 1][Kapitola 2]

3.5 Architektura IS

Architektura informaénich systémd definuje navrhové fesSeni informacéniho
systému. Uréuje smér budovani IS a da se skrz ni mnohem 1épe komunikovat mezi
vedenim podniku a témi, ktefi vytvafi informacni systém. Musi byt polopaticka, snadno
pochopitelna, ndzorna a jednoducha. IS je podplrny systém podniku a je tfeba znat,
jak ve firm¢ presn¢ funguje fizeni a postupy. Paklize si to firma, ktera vytvaii IS,
nedokaze zjistit, pak je cely systém hodnocen jako neuspésny i1 kdyby byl sebelepsi.
Pii vzniku IS jde zejména o vzajemné protknuti cest tfech subjektd: investora, fesitele
auzivatele. Kde investor a uzivatel nutné nemusi byt tatdz osoba. U velkych firem
je investorem ¢asto management firmy nebo ptimo jeji majitel, ktery bude s IS, respektive
MIS dale pracovat a d¢lat dilezitd rozhodnuti. Architektura jen jeden z nastroju

pro vzajemny soulad. Architektura IS fesi formulace celkového navrhu IS, fidi jeho vyvoj
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a fe$i vztahy s dodavateli informac¢niho systému. Architektura je proménliva a je tfeba
Ji béhem vyvoje, nasazovani i v prub&hu fungovani IS neustale upravovat a piizpisobovat
novym, ménicim se pozadavkiim ze strany klienta. VSechny zmény musi probéhnout
tak, aby nezasahovali do zakladni koncepce. Architektury jsou zpravidla rozdéleny
na globalni a dil¢i. Globalni je vlastn¢ celkovy, komplexni pohled na celé feSeni.
Je to zakladni model, ktery znazoriiuje hrubou vizaz budouciho IS. Dil¢i architektury
se dale deli na dil¢i navrhy architektur, které poskytuji mnohem detailnéj$i névrh
Z raznych hli pohledu na informacni systém: technologickd, aplika¢ni, SW, funk¢ni
specifikace, HW, ... [14]
Historické uspoiadani
Z historického hlediska mtizeme architektury setadit do vzestupné Casové osy
dle vyvoje tak, ze nejstar$i je jako prvni a nejnovéjsi je jako posledni. Pofadi by bylo
nasledujici:
1. , Architektura mainframe (sdalové pocitace)
2. Architektura sdileni souborii
3. Architektura klient — server
4. Dvouvrstva architektura (uzivatelskd a databazova vrstva)
5. Trivrstva architektura (vrstvy uzivatelskd, obchodni logiky a datova)

6. MDA — modelove rizena architektura

7. SOA — servisné orientovanda architektura* [14]

3.5.1 Moderni technologické architektury
Mezi moderni architektury se fadi tfi posledni architektury, dle historického

uspotadani. TFivrstva architektura je dulezita a dileZzitéjsi nez ostatni a to zejména,
protoze je ¢asto pouzivana naptiklad u webovych projektt. V této architektuie se nachazi
praveé tfi vrstvy. Prezentacni, Aplika¢ni a Databazova. Prezentacni vrstva piedstavuje
vzhled a uzivatelské rozhrani. Na webu jde o grafickou stranku projektu (HTML, CSS)
a zpusob, jam se ovlada. Aplikacni vrstva je tvofena prostiedim aplika¢nich funkci, kde
je obsazena funkcionalita — tzv. obchodni logika (PHP, ¢i ulozené procedury v databazi).
Databazova vrstva ma za ukol poskytovat databazové operace, praci se strukturami
v databazi a s datovym modelem. Hlavni smysl tiivrstvé architektury je oddéleni

jednotlivych vrstev tak, aby jedna na druhé nebyla zavislé. Dalsi v potadi je MDA.
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Kouzlo MDA spociva tom, ze se odd€li popis procesu probihajicich v organizaci, popis
aplikacni logiky a popis implementace na zvolené platformé. Diky tomuto rozdéleni
je dana architektura nezavislé na platformé. Jako posledni je architektura SOA. Ta vytvaii
svou architekturu pomoci softwarovych komponent, které spolupracuji témef totozné
jako objekty skute¢ného svéta. Monoliticky SW je tak rozdélen na soustavu nezavislych,

voln¢ propojenych komponent. [14]

3.6 Aktualni stav MIS

Aktuélni stav MIS odpovida zvySujici se potiebé zpracovavani ¢im dal vétsiho
objemu dat. Technologie, co jsou nyni v provozu, tak fesi jak zpiisob ulozeni, tak zptisob
provadéni procesi. Problém nastdva naptiklad u tfidéni a dolovéani obrovského mnozstvi
dat ze socidlnich siti a mobilnich aplikaci, kde je tieba dikladné analyzy a vyfiltrovani
nekorektnich informaci a naopak ziskani téch pottebnych, ze kterych miize spole¢nost

néjakym zplsobem tézit. Pomoci analyzy zjistit jak.
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4. Trendy a budoucnost MIS

4.1 Mnozstvi dat

Trend soucasnosti, ktery se neustdle zdokonaluje je bezesporu snaha ,,ovladat
data®“. Databaze zakaznikli je u mnohych firem obrovska i nékolik desitek miliona
zakaznikd, se kterymi pracuje a ma potiebné prostiedky a informace k analyze. Snahou
firem je ale soucasné tvorba databaze potencialnich klientd. Takovi klienti se dosud
nejvice a prevazné ziskavaly v marketingovych kampanich. V téch se samoziejmé
pokracuje i dnes, ale dnes uz existuji inteligentni nastroje, jak ziskavat data o klientech
Z internetu, socialnich sitich a z mobilnich aplikaci. Diky takto ziskanému obrovskému
poctu dat, mize firma vyhodnotit potencidlni potieby a teprve pak, diky analyze potieb
potencidlnich klient, vytvofit kampan pro jejich ziskdni. Data jsou dostupna
vSude — socidlni sité jako je Facebook, LinkedIn, Google+, Youtube, inzerce, seznamky,
online aplikace a v sou¢asné dob¢ se nejvice dat doluje z mobilnich aplikaci, diky velmi
vyznamnému rozsiteni chytrych telefonti mezi populaci. To znamena, ze téméf jakakoliv
firma muze jednoduse, ¢i komplikovangji zjistit, kontakt, kde se zrovna nachazite, kde
se ¢asto nachazite a pro¢, vék, pohlavi, bydliste, vas status a zaliby, povolani, zkusenosti,
jakou hudbu poslouchate, jaké stranky navstévujete a pro¢. Kazdou registraci na internetu
davate souhlas se zpracovanim osobnich tidajti, kazdou aplikaci davate ten samy souhlas
a uz jen prohlizenim obycejnych webovych stranek davate najevo firmé&, co vas zajima

a co naopak ne. [40]

Dnesni doba informaci je tedy dvojseCnou zbrani. Ziskané informace jsou
vetSinou pouzity na zlepSovani sluzeb a inovaci produktl a jsou zpracovavany za ucelem
vyjit vstiic klientskym potiebam. Jenze jak uz to byva, skvéla véc s sebou nese riziko
ato je to, ze jakakoliv citlivéjsi informace mizZe byt zneuZita, at’ to je vyloupeny dim
jen proto, Ze mate zvefejnénou adresu a veiejné jste dali na socidlnich sitich najevo,
7e jedete na dva tydny na dovolenou a byt bude prazdny, nebo jen za spamovany email
a telefon vSelijakymi nabidkami za kterymi se, pokud nezname odesilatele, dost mozna
muze ukryvat pocitacovy, ¢i mobilni virus. Navic datové sklady se nepromazévaji
a je tedy mozné dohledat i velmi citliva data z minulosti, coZ mize byt obrovsky problém
u vysoce postavenych lidi, naptiklad uniklé fotografie. Je tedy na obrovském zvazeni

kazdého, jaké informace bude zvefejiiovat a jak si tim mize uskodit. [40]
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4.2 Inteligentni dolovani dat
Firma nebude mit dat nikdy dost pro potfebné analyzy. Velmi se zvysila potieba

dolovani dat z internich, ale i externich zdroju. JenZe to s sebou nese uskali a tim je lidska
pracovni sila a nemala snaha najit potfebné informace, ¢i vetejn¢ dostupné DTB a dale
vymyslet systém jak data zpracovat, aby byla ulozitelnd do DW a pouzitelna pro analyzy,
ptipadné pro firemni procesy. Pro velkou personalni ndmahu je snaha tyto procesy
zautomatizovat. Uz nyni existuji automatizované systémy, které vyhledavaji napiiklad
kontaktni idaje na internetu, jako je email, telefon, nebo doruCovaci adresy. Systém
je automaticky rozpozna a ulozi. Systém se nauci, dle jakych informaci se rozhodovat
a jaké informace by k potfebnému rozhodovani bylo dobré znat. Navrhne to manazerovi
a po jeho souhlasu data automaticky vydoluje a ulozi. Mohlo by to vypadat nasledovné.
Systém zhruba vi, kde data najde, prohleda stranky vcetné obrazki a pdf soubord,
ze kterych taktéz bude dolovat potfebna data. KdyzZ narazi na data, kterd hled4, ulozi je.
Kdyz natrefi na vétsi skupinu dat, ktera sice nehleda, ale mohly by se hodit, zase navrhne
manazerovi, zda je ma ¢i nema ulozit. Z kazdé nové provedené analyzy se nauci néco
nového. Kazda nova provedend analyza ovlivni statistiku inteligentniho dolovani dat.
Cim vice provedenych analyz, tim presn&j§i ukazatel trendu a automatické

vyhodnocovani systému [36].

4.3 Bioinformatikav IT

Integrace bioinformatiky do informacnich systému je hodné€ vzdalena budoucnost.
Tedy propojeni mozku — jako lidského IS a firemniho IS. Nicméné je to mozné.
Technologie bioinformatiky zaZzivd boom a véda vi ¢im dal vice o fungovani mozku
a hmotnych vlastnostech myslenek. Uz nyni dokaze véda odhalit naladu a aktualni pocity,
které ndm probihaji hlavou. Za 50 let moznéa budeme umét precist jakoukoliv myslenku
na kontaktni vzdalenost. Za dalSich spousty let na delsi vzdalenosti. Takové technologie
budou znamenat prilom a to i co se tyCe IS. Predstavte si manazera nad MIS,
jak vyhodnocuje ur¢ity firemni proces a systém mu automaticky naseptava dle pochoda
jeho myslenek. [15]

Existuje propojeni mezi IT a Zivou piirodou. Lidsky mozek vysild nespocet
drobnych elektrickych impulst, které se pomoci moderni technologie daji ist a prekladat.

Myslenka je hmotna - ma frekvenci a je meéfitelna. Pravé témito technologiemi

se zabyvaji napiiklad tyto nasledujici dv¢ firmy:
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4.3.1 Emotiv, Inc.
Emotiv je spolecnost, zabyvajici se bioinformatikou, studujici chapani lidského

mozku pomoci elektroencefalografie (EEG). Jejim cilem je umoznit jednotliveim
pochopit jejich vlastni mozek a urychleni vyzkumu mozku po celém svété. Technologie
Emotiv jsou vyuzitelné v celé fad¢ odvétvi a aplikaci - od hrani na interaktivni televizi,
kazdodenni pocitacové interakce, hands-free fidiciho systému, inteligentni adaptivni
prostfedi, uméni, pfistupnost designu, pruzkum trhu, psychologie, uceni, lékaftstvi,

robotika, automobilovy primysl, bezpe¢nosti dopravy, obrany a bezpecnosti a dalsi. [15]

Obriazek 6: EPOC/EPOC +1

Zdroj: [15]

Spole¢nost momentalné disponuje dvéma velmi zajimavymi produkty
ato ,,Emotiv Insight pro komer¢ni uziti, pro stimulaci a kontrolu mozkovych aktivit
za ucelem lepsiho uceni, ¢i vyssiho vykonu. Diky nému mizeme méfit aktivity naseho
mozku, jako je radost, stres, napcti, Stésti a dale. Dals§i produkt ,,Emotiv
EPOC/EPOC + 1%, ktery je na obrazku 6, slouzi specialné pro vyzkum umoziujici

zabavu, prizkum trhu a testovani pouzitelnosti a neuroterapie [15].

4.3.2 Neurosky, Inc.
NeuroSKky je v ¢ele technologie monitorovani a analyzy téla a mysli. Jeji

technologie jsou jadrem inovativnich, nositelnych technologickych produkti. NeuroSky
umoziuje milionim spotfebitelim zachytit a kvantifikovat kriticka data v oblasti zdravi
a wellness, aby mohli efektivné pochopit a fidit svou mysl a télesné zdravi. NeuroSky
piinasi jedinecné adaptabilni Cipy a algoritmy, kter¢ méfi EKG, multi-funkeni
monitorovani srdce a kvantitativni a interpretacni algoritmy. Poskytuje optimalni
technologie a podporu vyzkumu, vzdélavani a partnery zabyvajici se zabavou. Pracuje
s viceprezidenty, vykonnymi fediteli pro marketing, dustojniky, $éfy, vyzkumné

pracovniky nebo s manazery senior produktii v organizacich, které buduji nové generace
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orientované na spotiebitelské vyrobky. Tito partnefi si vybiraji NeuroSky vyspélé
technologie, spolehlivé sluzby a zejména na kvalitu vysoce presnych feSeni

biosenzord. [16]
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Obrazek 7: MindCap — Multiac¢elova monitorovaci ¢elenka

Zdroj: [16]

Firma nabizi celou fadu produktii. Jak pro komer¢ni tak pro firemni ucely,
zamétené prozatim predevSim na zdravi a zivotni styl. Témét nad kazdym takovy
zafizenim, které firma nabizi, se d& postavit nadstavbovy program, ktery bude dale
ze ziskanymi daty pracovat. ,,Myslenky nejsou jen imagindrni, daji se Cist. Jen to jesté

neumime tak dokonale [16].

4.4 Mozna budoucnost
Technologie se neustdle vyviji. Témér totozné s pozadavky klientd. Kdyz

se to vezme od pocatku, tak zakladni potieby jsou takové, ze klient chce vse na jednom
misté. Chce, aby to vypadalo atraktivné a aby s tim byla velmi snadnd manipulace.
Pozadavky nejsou rozebrany nijak podrobné, jelikoz kazdy produkt ma jiné specifikace
a fesi jiné problémy. Toto jsou tii obecna pravidla, ktera vSeobecné plati a je snaha jich
dosdhnout. V minulosti byl obrovsky krok kupfedu Smartphone — vylepSeny mobilni
telefon, ktery ma X funkci, diky kterym spousty lidi uz nemé potiebu pocitace, jelikoz
vSe potfebné maji v telefonu s velmi snadnou ovladatelnosti. Tendence elektrickych
zafizeni vcetné SmartPhonli mé tendenci zjednoduSovani — jsou zanechany pouze
potifebné funkce, zafizeni je ten¢i, vydrzi ¢im dal déle bez nabiti a leh¢i kviali snadné
manipulaci. Diky tendenci mit v§e na jednom misté neustale vznikaji aplikace, které fesi
urcity problém klienta a také ji mohou Casto a snadno pouzivat, zaroven se vylepSuje
sitové pokryti, aby byl klient neustale v obraze, at’ uz je kdekoliv. Design je kapitola sama

0 sobé&, vyviji se spolu s aktualni modou [17].

Podobné tomu je i u IS. Musi byt komplexni — v8e na jednom misté a zaroven
snadné, co se tyce ovladatelnosti. Zaroven by mél byt designové atraktivni pro uzivatele.
Z tohoto davodu je snaha o vytvofeni cloudového fesSeni, aby byl pfistup do systému

odkudkoli a nebylo tam omezeni. Vytvofeni co nejvice automatizovanych inteligentnich
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systémi usnadnuje uzivatelsky pfistup a je zde snaha o co nejlepsi ovladatelnost.

V budoucnu MIS mohou reagovat i na pouhé myslenky manazera ¢i analytika [40].

5. Firmy zabyvajici se vyvojem a
nasazovanim MIS

Tato kapitola je zaméfena pfedevSim na ceské firmy a jejich pulisobeni.
A to zejména, protoze k Ceskym firmam je nejlepSi pfistup k Gcetnim uzavérkam
a informacim tykajicich se fungovani firmy. VétSina firem vyuziva jako zaklad svych
MIS pied hotoveny zaklad od velkych firem jako je Microsoft, Oracle, IBM, SAP a dalsi.
Tim to zadkladem se mysli pted hotoveny systém, databaze, cloudové feseni, datovy sklad

a dalsi dil¢i soucastky, které ve finale tvoii celek samotného IS.

5.1 Velci hradi tvorici technologicky zaklad MIS

5.1.1 Oracle Corporation

Oracle Corporation je americkd spole¢nost (OIRACLE

zabyvajici se pocitaCovymi technologiemi a globalni

pusobnosti. Specializuje se pfedev§im na vyvoj a uvadéni na trh hardwarové systémy
a produkty tykajici se podnikového softwaru, zejména vlastni systémy pro spravu
databazi. Vroce 2011 mél Oracle druhé nejvétsi piijmy z vyroby softwaru hned
po Microsoftu. Firma také vyviji nastroje pro databazovy rozvoj a systémy ERP, CRM
a SCM. Spolecnost vznikla roku 1977 pod nazvem ,Software Development
Laboratories*. Roku 1979 se ptejmenovala na ,,Relacni Software Inc.* zejména pro jejich
zaméteni na relacni databaze. Roku 1982 se znovu zménila jméno na Oracle Systems
Corporation ve snaze se co nejvice piiblizit jménem svému kli¢ovému produktu Oracle
Database. Poté roku 1995 doslo ke zkraceni nazvu pouze na Oracle Corporation. Roku
2013 je spolecnost technologicky schopna poskytovat své sluzby v cloudu s pouzitim
Oracle Database. [22][35]

512 SAP
Jednd se o némeckou spolecnost s globalni plisobnosti.

Nabizi predevsim produkty =z oblasti ERP. Co se tyce ®
podnikovych systémti, da se fici, ze firma konkuruje vétsi spole¢nosti Oracle. Spole¢nost

byla zaloZena v roku 1972 péti byvalymi zaméstnanci IBM a jeji nazev vznikl ze zkratky
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»Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung®. To znamena v anglickém

ptekladu ,,Systems - Applications - Products in data processing* — SAP. [21][35]

513 IBM
Tato firma je bezesporu nejstarSi ze vSech Ctyfech — == == == m— o—
vybranych. Technologicky prakopnik VODOTU iy e e i ot o &

informacnich technologii. Do roku 2004 firma vyrabéla

PC a hardware, méla i vlastni pocitace avSak onen zlomovy rok 2004 prodala divizi
vyroby notebookil ThinkPad spole¢nosti Lenovo, protoze firma nedokazala konkurovat
levné vyrobé z vychodnich zemi. Od tohoto roku se zabyva Cisté prodejem softwarovych
feSeni a sluzeb s tim spojenych. Firma ma velmi Siroké portfolio produkti, jako jsou
servery a systémy, datové sklady i produkty, tykajici se informacniho managementu,
kde firma uziva nejmodernéjsi technologie pro optimalizaci rychlosti a umoznujici
aplikovat slozit¢ procesy nad databazi. IBM se v soucasné dobé nejvice zabyva
cloudovym feSenim problémt, jelikoz do budoucna se témét vSechna data budou
vyskytovat v cloudech, dle prognozy firmy IBM. Cloudy maji dvé veliké vyhody.
Pro klienty neznamenaji Zadnou udrzbu a jsou dostupné odkudkoliv. Pro manazera velice
vyhodné, protoze o své spolecnosti méa piehled kdykoliv a kdekoliv. Podle zdroji
IBM 85 novée vytvotrenych aplikaci je postaveno na cloudu a do roku 2016 bude Ctvrtina
vSech aplikaci moci bézet v cloudu. 72% vyvojait se stavi k tomu, ze cloudovy zaklad
je soucast designu aplikace. IBM investovala do cloudu ptes 7 mld. dolart a vlastni vice
nez 1500 patenti na cloudevé feSeni. Cloudové feSeni od této spolecnosti vyuziva
80% firem z Fortune 500 companies a denné se provede 5,5 milionu klientskych
transakei [19][35].

5.1.4 Microsoft Corporation
Microsoft Corp. vyviji a prodava software, sluzby = Microsoft

a hardware, které poskytuji nové ptilezitosti, vétsi pohodli

a lepsi hodnotu zivota lidi. Vyrobky spolecnosti jsou operacni systémy pro osobni
pocitace, servery, telefony a dal$i inteligentni zafizeni; serverové aplikace
pro distribuované vypocetni prostfedi, aplikace produktivity, aplikace business feSeni
adalsi. Je to Ctvrtd nejdraz§i firma na svété. Podle serveru Forbes md hodnu
343,82 mld. Dolarti. Piedev§im se zabyva softwarem pro komeréni vyuziti. Vyrostl

do obrovské velikosti hlavné diky opera¢nim systémum, které tvoii kofenovy zaklad
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veskerého dal$iho portfolia. Myslenka Microsoftu je jit z dobou, byt hezky a stylovy
na pohled, ale i prehledny, jednoduchy a prakticky. Coz bylo v minulosti mnohokrat vidét
na operacnich systémech, kde zejména 1 Windows Vista byl dliraz na styl, ale prakti¢nost
zaostala, coz napravil nasledujici Windows 7. Windows 8 byl spiSe stavén na mobilni
zafizeni a tablety, které jsou silné na vzestupu, bohuzel pro uzivatele klasickych
PC nevyhovoval, proto vznikl téméf hned po ném Windows 8.1, ktery kombinoval
produktem je Microsoft Office, pro komer¢ni i firemni uziti. I Microsoft zacal hojné
vyuzivat cloudu. Ukazkovy pfipad je Office 365, ktery je feSen kompletné cloudove.
Existuji 1 nadstavby byznys inteligence pro firmy, které zna¢né usnadiuji praci z daty

a mohou se tedy vyuzivat jako MIS. Ptipadné na jejich zékladu 1ze MIS sestavit. [20][35]

5.2 Ceské firmy

Ceskych firem, které se touto problematikou zabyvaji a vyviji ¢ nasazuji MIS
je cela fada. V této kapitole mame popis nékolika z nich. Tento vycet firem byl vybran
na zaklade¢ skutecnosti, ze vSechny z uvedenych se zabyvaji pifimo MIS a podnikovymi
IS a byly nalezeny na serveru Googlu a Firmy.cz pomoci kli€¢ovych slov: ,,MIS,

Manazerské informacni systémy, Business Inteligence

5.2.1 Digital Resources a.s.

Spolecnost poskytujici profesionalni sluzby v oblastech o
podpory IT, zavadéni informaénich systému a komplexnich  digital
IT sluzeb. Digital Resources se orientuje pievazné
na implementace vlastniho CRM systému, dodavku management systému M-Files,
implementace Microsoft Dynamics CRM, implementace ERP systémt, poskytovani
profesionalnich IT sluzeb. Je profesionalem ve vyvoji a implementaci Manazerskych

informacnich systémii. Poskytuje komplexni feseni k této problematice [24].

5.2.2 UNIS COMPUTERS, a.s. :. Lnibr_' MOUTERS
ROkU 1990 VZﬂIk|a fll’ma UNIS s.r.o. Dfive NETWORKING a.?:luuumc,ﬁnnus

se zabyvala pfedevS§im prodejem pocitact a jednoduchych pocitacovych siti. AZ v roce
1992 se spolecnost zaCala zabyvat vyvojem a implementaci informacénich systému
pro dopravni spolecnosti, v dusledku akvizice soukromé spolecnosti LUG. V tomto
odvétvi pokracuje naplno az do soucasnosti. Jeji portfolio je slozené z oblasti bezpecnosti

a analyzy sit¢ za pomoci modernich technologii pro ochranu ITC infrastruktury, servisni
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sluzby, tykajici se kompletni pée o ITC infrastruktury — preventivni i havarijni,
Distributor a spravce IP kamer a kamerovych systémi, produkt TomoCon do oblasti
zdravotnictvi a informacni systétm PRYTANIS pro dopravni, spedi¢ni, logistické
a obchodni organizace, dale manaZersky informac¢ni systém KYBOS. Roku 1995 vznikla
spolecnost s ru¢enym omezenim. Od této doby se stala Spickou v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Az v roce 2010 zmeénila spole¢nost svoji pravni formu

na akciovou spole¢nost [25].

5.2.3 ELEGISs.r.o. 7 ELEGIS

Specialisté na vyvoj a nasazovani podnikovych IS. Tato firma e
uzce spolupracuje s Masarykovou univerzitou, coz ji umoznuje drzet dostatecny
technologicky krok a pfisun odbornikd piimo ze Skoly. Specializuje se predevSim
na oblasti primyslové a stavebni vyroby, manazerské fizeni, controlling, obchod

a sluzby. Poskytuji vyvoj, dodavky a implementaci IS véetné veskeré podpory [27].

5.2.4 OR-CZspol.sr.o. "
Firma nabizejici komplexni informacni technologie. B

Nabizi informaéni systémy, inteligentni systémy, nastroje pro zpracovani, archivaci
a distribuci obrazovych dat ve zdravotnictvi, podporu planovéani, fizeni a rozhodovani,
nastroje pro podporu tymové spoluprace a dochdzkové systémy. Jeji prvnim produktem
byla diagnostika MARIE PACS, ktera poskytuje tolik informaci ze zdravotnictvi, Ze bylo
mozné implementovat 1 vlastni rozsahla IS QI, ktery s t€émito daty dokaze pracovat. Dale
vyvinuly Framework ORCore, pro vyvoj IS a vytvofil se novy ERP systém OR-SYSTEM
Open, se kterym firma dokazala rozsifit pole zékaznikt. IT klade velky diraz
nabezpeénost dat a provoz systémid OR-SYSTEM, QI aBusiness Intelligence.
Nepostradatelnou soucasti je 1 problematika dodavek a nasazovani IS. Firma vlastni
softwarové definované tlozisté OR Enterprise Storage a zabyva se implementaci firemni
socialni sit¢ Social Business. V soucasné dob¢é se veénuje nejveétsi pozornost prave
bezpecnosti k IS, zabezpe€eni, monitoringu datovych siti a konsolidaci datovych tlozist’.

Spole¢nost trvale vénuje pozornost podpote sluzeb HelpDesk [28].

5.2.5 DEFINITY Systems, s.r.o.

Tato firma se zabyva pfedevSim vyvojem zakazkového dgjlnlty

softwaru pro firmy z oblasti obchodu, sluzeb, vyroby, financi

a utilit, véetn¢ zakazkovych IS a MIS. Kromé toho nabizi firma hotovy produkt
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FIMIS — Finan¢ni manazersky informac¢ni systém — efektivni nastroj pro podporu
rozpoctovani a predpovédi vyvoje rozpocti a produkt HRA, ktery slouzi k ptehledu o
dochazce a pfitomnosti zaméstnancl, zadosti o dovolenou a planovani sluzebnich cest

[23].

5.2.6 TWIS system s.r.o.

Firma TWIS systém s.r.o. je vlastnikem on-line
informa¢niho systému. Co je urCité zajimavé, ze kazdy ‘ - ’
si mize vyzkousSet systém zdarma a pét uzivatelskych licenci
mu zlstane zdarma napotfad. Kazdy tedy mize zhodnotit, jak se mu se systémem pracuje
a zda vyhovuje pro dané potieby. Po vyzkouseni si systém klasicky pronajme na urcéitou
dobu za pomérné mizivou cenu. Systém TWIS cili na $irs$i vefejnost a mensi firmy.
Spole¢nost ma znacnou cast ziskll ze Skoleni k ur€itym modulim IS. Nikdo, pokud
nechce byt hozen do vody a plav, nekoupi jen IS, ¢i modul, ale i1 Skoleni, které zna¢né
urychli integraci IS ve firm¢. Tento systém se vymyka od ostatnich svym pfedhotovenym
navrhem a flexibilitou zmén, které si uzivatel vytvaii sam, dle potteby — k tomu, aby
to dokazal relativné bez vétSich obtiZi, slouzi pravé jednotliva Skoleni. Déle se urcité
vymyka svym piistupem a otevienosti k vetejnosti. Dalsi takové unikétni véc. Na webu
se nachazi i blog. Kde se nachazi uzitecné rady pro podnikatele a obchodniky. Nejsou
zde zaméiené ¢lanky jen na TWIS, takze zabér oslovenych uzivateli mize byt jesté veétsi.

Vyplyva z toho, jaka je cilova skupina této firmy [26].

5.2.7 K2 atmitec, s.r.o.
K2 nabizi komplexni feSeni v oblasti ITC pro firmy.

V ramci firemni filosofie vytvorila ¢tyfi zakladni pilife, o které se K Z~

opira a na kterych stavi. Prvnim je K2 Management, do kterého a t mi t e c

spadaji cCtyfi zakladni sluzby — Architektura, Projektovy management, Inovacni
management a Management kvality. Druhy pilit je K2 Solution, ktery zastfesuje oblasti
— Softwarova feSeni, Hardwarova feSeni, Konektivita a Koncova zafizeni. Tteti pilif
se sklada z oblasti softwarovych feSeni — Pro vyrobni firmy, Pro obchodni firmy,
Pro sluZzby a Specializovovana feSeni. Ten posledni pilit se nazyva K2 Cloud, jelikoz
firma ma k dispozici své vlastni Datové centrum, mtize tedy poskytovat i sluzby spojené
S Cloudem. Idealni a nejkomplexné&jsi feSeni je Kombinace vSech ctyfech pilifu.

Jeji hlavni Cinnost je produkce IS K2, ktery poskytuje komplexni feSeni pro vyrobni
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firmy, obchodni firmy, sluzby a specializovana feSeni za pomoci piliiGi spole¢nosti

Viz odstavec vyse [29].

5.2.8 Asseco Solutions, a.s.
Tato firma se zamé&fuje na ERP systémy, které

Gl orccC.o
SOLUT |LONS
jsou soucasti MIS. Nabizi tii produkty — vSechny

koncipovany jako podnikovy informac¢ni systém. Kazdy z produktii se zamétuje na trochu
jiny okruh uzivateli. Firma déle nabizi dodate¢ny vyvoj pro specifického zékaznika
atechnologie pro nasazovani IS. Spole¢nost vznikla roku 1990 pod nazvem
LCS International ahned rok poté byly uvedeny na trh systémy Helios — jeden
z produktii firmy. Roku 2000 firma LCS vyuzila akvizice spole¢nosti Softprofes a pozdéji
Z ni udé¢lala jednu ze svych pobocek. Roku 2006 se systémy firmy LCS sjednocuji
pod nazev Helios — obsahly IS. Rok na to se firma stala ¢lenem nadnarodni skupiny
Asseco Group a o0 dva roky pozdégji se piejmenovala na Asseco Solutions. Roku 2012
firma odkoupila spole¢nosti Arcon Technology, JPN.consulting a NZ Servis, které se

staly jeji soucasti [30].

529 ICZas.
Tato spolecnost vznikla roku 1997 spojenim pirednich

firem na Slovensku a v Cesku. O par let pozdgji, pfidruzenim

dalSich firem vznikl koncern — skupina ICZ. Je to tedy firma poskytujici zdzemi a know-
how nékolika dal$im firmam. Patii mezi nejlepsi v celoevropském métitku mezi firmami
zabyvajicich se vyvojem a nasazovanim IS. V nejblizsich letech ma v planu expandovat
do nekterych stati Asie a Afriky, napt. Ugandu. Vytvaii IS pro oblasti vefejné spravy,
zdravotnictvi, telekomunikace, finance, logistiku, primysl a sluzby. Je ziejmé,
ze ma firma obrovskou piisobnost. Tyto oblasti dokdze ICZ pomoci IS kompletné zajistit.
Vytvaii jak software na =zakazku, tak nabizi piedhotovené fteSeni v zavislosti
na pozadavcich klienta. Maji i nové patent na stojanovy IP Sifrator. V budoucnu se chtéji

zaméfit hlavné na vylepSovani stavajicich produktt a bezpecnost [31].

5.2.10 KELOC CS, s.r.o.
Tato firma nabizi hotové ekonomické informacni systémy, které '(
nasazuje ptimo do firem. Jediny rozdil v nich mezi sebou je jejich

pfizptsobeni velikosti firmy — pro malé firmy, pro malé a stfedni

a pro stiedné velké a velké. VSechny produkty jsou sestrojeny tak, aby byly kompatibilni
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se systétmy Windows, a vyuzivaji nékteré jeho komponenty. Déle poskytuji konzultace,
Skoleni, podporu a servis, které poskytuji i nad rdmec zakaznické podpory za poplatek.
Systémy jsou dobie cenové dostupné, Skoleni slouzi za prvé k navyseni zisku Keloc
a zadruhé kjednoduchému a snadnému startu poimplementacni ¢asti na klientské

stran¢ [32].

5.2.11 STORMWARE s.r.o.
Vyrobce ekonomického informacniho zs-roR M\MRE

SOFTWARE DEVELOPMENT
systtmu POHODA, pro firmy, které nemaji

ekonomickou stranku dosud pokrytou. Systém se nabizi ve verzich pro podnikatele
a majitele, pro management stfednich a vétSich firem. Tato firma drzi prvenstvi z roku
1995 ve vytvoreni uéetniho softwaru v Ceské republice pro tehdej$i novinku na trhu,
platformu Windows 95. Dale vlastni certifikat od spole¢nosti Microsoft s kvalifikaci
Application Development na zlaté Grovni. Jedna se o titul, ktery je znamkou
profesionality sluzeb vysoké urovné a kterym firma prokazuje své vyjimecné postaveni
na trhu. Firma umoziuje systém stdhnout a vyzkouset v ramci trial verze. Software
se nepronajima, ale pfimo kupuje, takZe firma nema Zadné pribézné ndklady a navic
je i cenové dostupna. Napi. kompletni systém se vSemi funkcemi, které firma nabizi,
simize firma pofidit jiz od necelych ¢trnacti tisic korun v zavislosti na naro¢nosti
migrace a nasazeni do dané spole¢nosti. Toto komeréni feSeni mé vyhodu v tom,
ze ekonomicka data se u vétSiny firem vytvareji totozné, kazda firma musi vykazovat
ucetnictvi, vytvafet faktury a dalSi. Aplikace Pohoda je navic diky tomuto feSeni
pravidelné aktualizovavédna a po jednom ndkupu neni tfeba kupovat dal§i, novéjsi
produkt. To leda v ptipadé¢, ze se firma natolik rozrostla, ze potiebuje inteligentnéjsi

a rozsahlejsi systém [33].
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6. Ekonomika vybranych firem
zabyvajicich se problematikou MIS

Tato kapitola je vénovana ekonomice vybranych ceskych firem z pfedchozi
kapitoly, které vychazi z dostupnych udaji, Gcetnich uzavérek a profila firmy. Vybér
je upfesnén na firmy, které maji obrat vyssi nez 100 milioni K¢ roéné a maji
jiz vybudovanou povést, stabilitu i znamou strategii. Povésti se rozumi to, Ze na trhu
pusobi vice jak 15 let, béhem kterych si vybudovali klientskou ptisobnost aspon na celém
izemi Ceska. Stabilitou se rozumi to, 7e maji stabilni zisk pokryty dostate¢nym
mnozstvim aktiv, kterd pokryva ptipadné vykyvy, a tak se spolecnost preventivné brani
prudkému padu firmy at’ uz z jakéhokoliv diivodu, ktery pravé nejvice hrozi na zacatku,
kdy aktiva nejsou v takovém mnozstvi, a vétSina kapitalu je ciziho. Znamou strategii
se rozumi, ze firma zvefejniuje vyro¢ni zpravy, ve kterych vysvétluje, co se stalo
za uplynuly rok, jak a pro¢ a také jaké jsou plany do ptistiho roku. Za rozhodujici tidaje
byly zvoleny obrat — ukazatel ekonomické vykonnosti, Zisk (EBIT — Zisk pted zdanénim
a pred uroky), jakozto ukazatel profitability firmy, celkova aktiva — celkovy majetek
firmy, ktery ji do budoucna ptinese ekonomicky prospéch. Jako posledni rozhodujici tidaj
je vypocitana rentabilita aktiv (ROA), neboli jak moc jsou jeji aktiva vykonna
pro generovani zisku. Tento ukazatel je stéZejni pro ziskani pfehledu o ekonomické
strance podniku. Zejména je dileZity pro investory, které zajimd, kolik penéZnich
prostiedkd se jim vrati, budou-1i investovat do spole¢nosti penize — jak moc je dana aktiva
zurocCi [41].

Zavér je zakoncen uvahou o fungovani firem. Pro¢ soucasny stav vypada tak,

jak vypada, a jak je mozné, Ze jsou mezi firmami takové rozdily ve vysledovkach, kdyz

se pohybuji téméf v totozné sféte.

6.1 UNIS COMPUTERS, a.s.

Roku 1995 vznikla spole¢nost s ru¢enym omezenim. Od této doby se stala Spickou
Vv oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii. AZ v roce 2010 zménila spole¢nost

svoji pravni formu na akciovou spolecnost. [37][25]
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Informace o firmé: :. Ln b COMPUTERS
,’ICV’O‘. 63476223 NHETWOREING & COMMUNICATIONS

Datum zapisu: 29. 8. 1995

Sidlo: Jundrovska, 62400 Brno

Zakladni kapital: 12 000 000 K¢* [34]

Na grafu obratu spole¢nosti neni vidét zadny veliky propad, naopak firma celkem

stabiln€ roste.

Graf 1: Obrat firmy UNIS COMPUTERS, a.s.

Obrat (mil. K¢)

300
250 22482 et
200
150

100

50

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obrat (mil. KE) ~ ceeeeeee Linearni (Obrat (mil. K¢))

Zdroj: [37]

Firma je stabilni a neustile rozSifuje své portfolio. Napiiklad MIS KYBOS
je jejich veelku novy produkt. Firma chape, Ze MIS je nepostradatelnou soucasti IS.
Jde tim s trendem, Ze je nutno pracovat s vice daty a vice zdroji. Také podporuje intuitivni
ovladani systému. Zejména diky dodrZovéni trendl, jde firma stabiln€ vzhlru
a nezaznamenava zadny vyrazny pokles obratu. Na nasledujicim grafu je k vidéni rust
celkovych aktiv a zisku spole¢nosti. Na kterém uz je vidét zna¢né kolisani. Nerostou
tak stabilné jako obrat spole¢nosti, nicméné tyto jednotky, zejména aktiva jsou velmi
proménné, jelikoz néktera aktiva neslouzi jen K hromadéni, ale také k prodeji. Roku 2008
nastala krize a je zde zfeteln¢ vidét, jak dobte ji firma zvladla. V obdobi krize, kdyz

poptavka a ceny $ly dolt, hromadila aktiva a neprodavala tolik. Pozdé&ji roku 2011 naopak
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firma zna¢nou c¢ast aktiv prodala, jelikoz po skonceni krize §ly ceny a poptavka zpatky

24

do normalu, a tak se da fict, Ze se firm¢ na probéhlé krizi povedlo vydélat. [37]

Graf 2: Aktiva a zisk firmy UNIS COMPUTERS, a.s.
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Zdroj: [37]

Na grafu ROA, neni az tak dilezité kolisani, jelikoz z pohledu investora jde vzdy
o dlouhodobou tendenci trendu — jaké penize se vygeneruji za urCity, vétSinou

dlouhodoby ¢asovy usek.

Graf 3: ROA firmy UNIS COMPUTERS, a.s.
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ROA se prumérné pohybuje mezi 15-20%, coz znamena, ze 100 tisic v aktivech,
dokaze ro¢n¢ vydélat primérne 15 — 20 tisic na zisku ve sledovaném ¢asovém horizontu

9 let, coz je dostate¢na doba pro vytvoteni odhadu trendu.

6.2 OR-CZspol.sr.o.

Firma ma Ctyfi dcefiné spolecnosti a v roce 2013 doséhla obratu 172 milionti K¢

vvvvvv

i v zahrani¢i, kde také fesi fadu projekti.[28]

Informace o firmé: o R@ ‘
,1CO: 48168921 B

Datum zapisu: 17.3.1993
Sidlo: Brnénska, 57101 Moravska Trebova — Predmésti
Zdkladni kapital: 36 000 000 K¢* [34]

Na grafu obratu firmy jsou vidét propady. Z materiall a vetejnych informaci doslo
k t¢tmto propadim z divodu =zruSeni nékolika velkych projekti v oblasti statni

spravy. [28]
Graf 4: Obrat firmy OR-CZ spol. sr. 0.
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Firma patii mezi ty vétsi firmy a ¢ast obratu d€la 1 obrat ze zahranici. Je velmi
zavisla na velkych zakazkach firem a statu. V grafu 5 u je zfetelné, ze aktiva rostou

mnohem rychleji nez zisk, coz je dano firemni politikou. Cim vice aktiv, tim stabilngjsi
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firma je v ptipadé¢ nesnazi. Zaroven to jasné znaci, ze velké prostiedky firma vklada zpét

na sviij rozvoj. [37]

Graf 5: Aktiva a zisk firmy OR-CZ spol. sr. o.
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Co se tyCe rentability aktiv, v horizontu 10 let, jak stoji v grafu, je tendence

stoupajici, nicméné v horizontu 8 let od roku 2006 naopak klesajici.
Graf 6: ROA firmy OR-CZ spol. sr. 0.
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Jesté roku 2004 firma vykazovala zaporny zisk, kvtli investicim do podniku,

coz se do progndzy promitlo a proto je vtomto horizontu tendence mirn¢ stoupajici.

Od roku 2006 je tendence opac¢na a to diky o mnoho vét§imu naristu aktiv oproti zisku.

Nicméné ukazatel ROA se v soucasnosti pohybuje vcelku nizko, okolo 0,5 — 9%.

6.3 K2 atmitec, s.r.o.

Tato firma vznikla roku 1991 a tvrdi, ze se fadi mezi ptedni vyrobce a dodavatele

IS. Firma vznikla s ryze ¢eskym kapitalem. [29]

Informace o firmé: %
L, ICO: 42767717

Datum zapisu: 5.12. 1991 Kz

atmitec

Sidlo: Koksarni, 70200 Ostrava-Privoz
Zdkladni kapital: 1600 000 K¢ [34]

Obrat stejné jako u pfedchozich firem vykazuje rostouci tendenci. Spole¢nost na

svou stranu ziskala zdjem klient o Cloudové feSeni a vzrostl zajem o IS s pouzitim

cloudu. Na obratu se poznamenal i K2 e-shop a jeho provazanost s K2 IS. [29]
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Graf 7: Obrat firmy K2 atmitec, s.r.o.
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Spolecnost v soucasné dob¢é do znaéné miry vyviji uZivatelské rozhrani, podle

predpokladu, ze IS mé byt co nejjednodussi a ptistupny pro kazdého uzivatele. Daéle

roz$ifuje obchodni sekci, za ucelem zvysSeni poptavek po K2 feSeni. Nasledujici graf
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je velmi podobny spole¢nosti OR-CZ spol. s r. 0. Firma vykazuje témét konstantni zisk,
ale zato jeji aktiva prudce rostou. Nespoléha se na zab&hla feSeni a neustale investuje

do vyvoje novych produktt a technologii, aby byla schopna ustat na poli konkuren¢niho
boje. [37]

Graf 8: Aktiva a zisk firmy K2 atmitec, s.r.o.

Aktiva, Zisk
300 000
250000 —____sigagg .
208071 218398 ..
200 000 7
155891 7 .-
150000

100000 e

“7181 7125 7189 9997 8336 12054 1483115684 10176 13368

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
e 7Sk (tis. KC) e Celkova aktiva (tis. KC)

-------- Linearni (Zisk (tis. K¢)) ceeeeeee Linedrni (Celkova aktiva (tis. K¢))

Zdroj: [37]

Ukazatel ROA ma na rozdil od firmy OR-CZ spol. s r. 0. mnohem nizs$i

a stabilngjsi skoky, i kdyz na prvni pohled je pribéh dosti podobny.
Graf 9: ROA firmy K2 atmitec, s.r.o.
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Na svédomi to ma opét rust aktiv oproti stabilnimu zisku. Z pohledu investora
to neznamena, ze by investice do této firmy pomalu piestavala byt vyhodnd, ba pravé
nektefi se na toto divaji jako na konzervativnéjsi investici s o to stabilnéjSim ziskem,
jelikoz je to velmi slusné vybalancovano mirou aktiv, které jsou drzakem stability.

V soucasné dob¢ se ROA pohybuje okolo 6-9%.

6.4 Asseco Solutions, a.s.
Firma ptavodem z Prahy vznikla roku 1996 za ucelem vyvoje a poskytovani

softwaru. Nyni ma dvé dcefiné spole¢nosti a roku 2013 krom Ceska a Slovenska, rozsifila
pusobnost do vSech némecky mluvicich zemi, tedy do Neémecka, Rakouska

a Svycarska. [37][30]

Informace o firmé:

G\ cC .o
LICO: 64949541 SOLUTIONS

Datum zapisu: 5. 3. 1996
Sidlo: Zeleny pruh 1560/99, 14002 Praha 4
Zakladni kapital: 10 629 750 K¢* [34]

Na grafu obratu je vidét, jeden velky vykyv smérem doli a to z roku 2007,
zpiisoben prevazné zrusenim velkych zakazek. Nicméné€ od tohoto dna se firmé vyborné

vede a dosahuje ohromnych obratii. Roku 2009 dokonce piil miliardy korun.

Graf 10: Obrat firmy Asseco Solutions, a.s.
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O to zajimav¢jsi je 1 graf aktiv a zisku. Co je zajimavé, ze roku 2009 firma
vykazala absolutné nejvyssi obrat v historii firmy a hned rok poté byl zaznamenan
obrovsky narist aktiv. Je zde evidentni, ze firma mnoho investuje a piesto se 1 jeji zisk

pomalu zveda a nezlstava konstantni, jako u K2 nebo OR-CZ [37].

Graf 11: Aktiva a zisk firmy Asseco Solutions, a.s.
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To, Ze 1 u této spolecnosti aktiva rostou mnohem rychleji, nez zisk, ackoliv

ten tu roste také, zptisobuje klesajici tendenci ROA.
Graf 12: ROA firmy Asseco Solutions, a.s.

ROA (%)

30,000 27,481

25,629

24,681

25,000

20,000
20067 N/ TN

15,000

10,000 12,044

5,000

0,000
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ROA (%)  eeeceeee Linearni (ROA (%))

Zdroj: [37]

55



Jsou zde dva vykyvy — roku 2007 a 2010. Na roku 2007 se podepsal tpadek
obchodu a na roku 2010 se podepsal masivni nariist aktiv. I pfes to, ze ma ROA klesajici
tendenci, stabilné se pohybuje mezi 15-20%, coz ve velmi sluSny vysledek vykonosti

aktiv.

6.5 ICZas.
ICZ vznikla spojenim né€kolika velkych ¢eskych firem v roce 1997. Cely koncern

ICZ ma v soucasnosti devét deefinych spolecnosti.
o S.ICZ a.s. — projekty souviseji s utajovanymi informacemi
e ICZ Slovakia a. s. — dcefina spole¢nost v SR
e Expert & Partner engineering CZ, a.s. — sitova feSeni
e Amaio Technologies, a.s. — vyvoj Java aplikaci

e ICZ Polska, S.p.z.0.0. — dcefina spole¢nost v Polsku — momentalné

pozastavena
e D.ICZ Slovakia a. s. — dcefina spole¢nost na Slovensku

e DELINFO, spol. s r.0. — vyvoj a realizace specialnich informa¢nich

systému
e ALES, s. r.0. —systémy pro fizeni letového provozu
e ICZ Ukrajina — zahrani¢ni pobocka na Ukrajiné

Firma ma dohodnuto né¢kolik velmi vyznamnych spolupraci, napt. NATO.
A do budoucna chce jak expandovat do jinych zemi, tak zapracovat na vylepSeni

stavajicich systému. [37][31]
Informace o firmé:

L1CO: 25145444

Datum zapisu: 21.7.1997
Sidlo: Na hrebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zdkladni kapital: 154 869 000 K¢ [34]

Je zajimavé, Ze firma vykazuje rekordni obrat v roce 2008 v dobé krize. Co se tyce

firmy ICZ, zamétuje se na specifické okruhy tykajici se bezpecnosti provozu, dopravu,
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obrany, zdravotnictvi, vefejné spravy, atd., které diky krizi potiebuji vétsi opatieni,
sluzby a dokonalej$i sytém pro feSeni praveé probihajici krize. Praveé proto pravé v téchto
letech nastal nartst, pravé diky velkym zadkaznikiim, jako je stit a mezinarodni instituce,

které krizi reSit muselo.

Graf 13: Obrat firmy ICZ a.s.
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Aktiva vykazuji konstantni rust a zisk je viceméné konstantni. Az na rok 2008,
jehoz rekordni obrat se promitl jak na enormnim pfirGstku aktiv, ale také téméf
ztrojnasobil zisk zatento rok na téméf trojnasobek dlouhodobého priméru zisku

spole¢nosti.

Graf 14: Aktiva a zisk firmy ICZ a.s.
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Na grafu rentability aktiv jsou Kk vidéni znacné vykyvy. Ato tim, ze kdyz
ma spolecnost primérny zisk maly v porovnéni s aktivy, kazdd jeho zména se projevi

praveé na tomto ukazateli.
Graf 15: ROA firmy ICZ a.s.
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Spolecnost si stabiln¢ drzi témét 6% ROA primérné. A ma mirné stoupavou

tendenci.

6.6 STORMWARE s.r.o.
STORMWARE je ceska spolecnost zabyvajici se vyvojem softwaru. Plsobi

na trhu kancelafskych aplikaci a aplikaci pro domacnost od roku 1993.

V soucasnosti je u STORMWARE zaméstnano pies 130 lidi. Firma ma sidlo
v Jihlavé a ma pobocky v Praze, Brng, Ostrave, Plzni, Olomouci a Hradci Kralové.
V pobockach slovenské dcefiné spolecnosti v Bratislavé, Zvolenu, Kosicich a Ziling

pracuje dalSich vice nez 25 zaméstnancu. [37][33]

Informace o firmé: ZSTOR MWARE

ICO 25313142 SOFTWARE DEVELOPMENT

Datum zapisu: 25.9. 1996
Sidlo: Za Pracharnou 45, 58601 Jihlava

Zakladni kapital: 10 000 000 K¢ [34]
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Obrat stabilné roste. V roce 2009 zaznamenala spolecnost obrovsky narast
pohledavek. Stabilni rist, protoze firma je jedniCkou na poli ucetnich informacnich
systémt v nich jako prvni prorazila na ¢esky trh a své prvenstvi v tomto odvétvi si drzi

i na poli technologii zpracovani téchto systémd.
Graf 16: Obrat firmy STORMWARE s.r.0.
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V obdobi krize, roky 2007 a 2008 hromadila aktiva a jeji zisk zazil zakolisani.
Ve zminéném roce 2009 firma prodala ¢ast svych aktiv, coz je znacné vidét na obratu
spole¢nosti i na vysledném zisku spolecnosti. Od toho roku rostou aktiva i zisk bez vétSich
vykyvu linearn€ vzhiiru. Aktiva rostou stejné jako u vSech sledovanych firem mnohem

rychleji nez zisk za Gi¢elem udrzeni své vedouci pozice v odvétvi tcetnich IS. [37]

Graf 17: Aktiva a zisk firmy STORMWARE s.r.0.
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Rentabilita aktiv firmy je linedrn¢ mirné klesajici s vyjimkou rokt 2008 a 2009
zminéné vySe. Nicmén¢ tato firma ma absolutné nejvyssi praimérné ROA ze vSech
sledovanych firem a v soucasné dobé se pohybuje nad hranici 30% a niZe se dostala
jen roku 2008. Roku 2009 vystoupalo na 53,6%, coz je velmi nadprimérna rentabilita

aktiv.

Graf 18: ROA firmy STORMWARE s.r.0.

ROA (%)
60,000 53,605

50,000

40,000 >77®° 35515 36,642 36,322

30,000

20,000 24,112

10,000

0,000
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ROA (%)  eeeceeee Linearni (ROA (%))

Zdroj: [37]

Takto firma, i kdyz investuje do vyvoje a neustale vylepSuje své produkty
a sluzby, ma dostatek prostredktl, ze si mize dovolit uctovat vyssi zisk. Drzi si oproti
ostatnim firmam vyS$si tendenci stoupani zisk. Prosttedi, ve kterém podnika je ziejmé

privétivé, investované prostiedky do aktiv staci a velmi dobie se zhodnocuji.

6.7 Shrnuti
Vsechny firmy maji na prvni pohled dost podobny pribéh aktiv a zisku tak,

ze aktiva rostou zpravidla u vsech sledovanych firem mnohem vice, nez zisk, ktery je bud’
témet konstantni, nebo mirn€ roste. To znamend, Ze vSechny firmy investuji do aktiv
a rustu firmy. Vytvareji tak stabilitu, ze v ptipad¢ jakéhokoliv problému bude k dispozici
znané mnozstvi aktiv, které se mohou zpenézit. Zaroven bez investovani do aktiv

a vyvoje firma nema Sanci udrzet krok s konkurenci.

Dalsi zajimavosti je, Ze u vSech sledovanych firem jsou zaznamenany zietelné

vykyvy obratu firem v letech 2007 - 2009, coz se promitlo i do grafii aktiv a zisku
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I do celkového ukazatele rentability aktiv (ROA). U téchto let je spolecné to, ze prave
probihala svétova krize. Kazd4 firma se s ni vypotadala po svém. Ackoli pro bézné lidi
tato krize znamenala problém, mnohé z téchto firem z ni dokazaly vytézit a znacné

vydélat, nebo se rozrust.

Z ekonomického hlediska si nejlépe stoji firma STORMWARE s.r.o. Od roku
2004 doroku 2013 wvzrostl jeji obrat trojnasobné, jeji zisk Ctyinasobné a aktiva
pétinasobné, coz je obrovsky posun. Ukazatel ROA této spolecnosti ukazuje, Ze jeji

aktiva generuji v pomérné ¢asti nejvice zisku ze vSech Sesti sledovanych firem.

Obratem je nejveétsi ICZ a.s. Dosahuje obratu stabilné vyssiho nez jednu miliardu
K¢&. Roku 2014 dosahla 1 138 milionti K¢ a v jejim rekordnim roce 2008 dokonce 1 431
miliona K¢&. Jeji pisobnost je evropska. Zasahuje do nékterych asijskych statu
i do n€kterych statt Afriky. Skrz jeji velikou plisobnost musi o to vétsi prostiedky
investovat do vyvoje, aby obstala na mezinarodnim trhu. Jeji ROA se proto pohybuje

nizko kolem 5%.
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/. Shrnuti praktické cCasti

7.1 Vyhodnoceni problematiky

Vzhledem K naristajicimu poétu dat a zdroji roste potieba novéjSich
a robustnéjSich informacnich systému, které s témito zdroji umi pracovat. S tim souvisi
mnohem vétsi pozadavky na bezpecnost IS a ochranu dat. Dalsi véci je uzivatelsky
pristup, ktery jesté zdaleka neni tak vyladén, aby byl dosti ptivétivy pro uzivatele. Nejspis
tak ani nikdy vyladén nebude vzhledem k rostoucim pozadavkiim trhu. P¥ikladem mize
byt tfeba operacni systém Windows od spole¢nosti Microsoft. ManaZerské informacni
systémy jsou nejvice zavislé pravé na téchto trendech, jelikoz pracuji formou slozitého
dotazovani a dolovani dat z obrovského mnozstvi. MIS jsou tedy velmi perspektivnim

odvétvim.

Vyvoj technologickych novinek jako takovych maji na starost prevazné velci
hréaci na globalnim trhu. Nami sledované ¢eské firmy téchto technologii vyuzivaji. Kupuji
si od nich licence na nejnovéjsi technologie a predhotovené produkty, které je mozno dale
dovyvinout. Tim drzi krok s aktualnimi trendy a nezlstavaji pozadu. Je to tedy dikaz,
ze bez vylepSovani a novych technologii by se toto odvétvi neobeslo. Ackoli se kazda
firma specializuje na sviij okruh IS a MIS, téméf vSechny se zabyvaji otazkou bezpecnosti

dat a fadi ji na prvni pficky svych priorit.

7.2 Vyhodnoceni analyzy firem

Provadét jen finanéni hodnoceni firem je nesmirné slozité, jelikoz aspekt
ovliviiyjicich toto hodnoceni je pfiliS mnoho. Aby se na zdkladé analyzy mohla
odhadnout progndza této firmy, bylo by tfeba védét mnohem vice informaci, které
by musely byt pravé ze sledovaného odvétvi firmy zabyvajici se MIS. Zejména
u globalnich korporaci, jenz vyvijeji nové technologie, je téméf nemozné udélat
kompletni analyzu MIS, protoze jsou jen jedno z mnoha softwarovych odvétvi
korporace. Navic interni informace mimo vyro¢ni zpravy jsou zpravidla firemnim

tajemstvim, ¢imz firmy chrani svou konkuren¢ni vyhodu.

V kapitole 6 se rozhodovalo na zakladé méné¢ faktorii. Zejména na zaklade¢ obratu,
celkovych aktiv, zisku a rentabilité aktiv. Zaroven jsme védéli, co ma firma za produkty,
jak se vyviji a kam sméfuje. VSechny firmy zna¢nou ¢ast vynosu investuji do vyvoje

a jejich zisk zustava konstantni nebo mirné roste. Firmy tak reaguji na soucasné trendy
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zvysujicich se poc¢td dat ke zpracovavani. Ve vlastnim zajmu zachovat si misto na trhu

nemaji jinou moznost, nez vyvijet a kupovat nové technologie, které soucasné trendy fesi.

Z celkové sumarizace vysledkl byla vynechédna firma ICZ a.s., jelikoz jeji obrat
je ¢tyfnasobny vici ostatnim firmam a znaéné ovliviiovala celkové vysledky. Celkové

vysledky obratu vybranych firem maji nasledujici graficky prabéh.

Graf 19: Celkovy obrat vSech vybranych firem
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Zdroj: Kapitola 6

Graf souCtu obratu sledovanych firem je opét rostouci, coz dokazuje,
ze ekonomicka vykonost firem roste. Jediné co by mohlo toto tvrzeni vyvratit je, kdyby
nejvetsi firma ICZ a.s. méla opacnou tendenci a prevratila by celkovy prubéh grafu.
Nicméné na grafu 13 mizeme vidét, Ze 1 firma ICZ a.s. ma rostouci tendenci, takze toto
tvrzeni je korektni. Obrat nam ukazuje a potvrzuje, ze je o MIS skutecny zdjem a ze maji

na trhu své misto.
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Graf 20: Celkovych aktiv a ziskti vybranych firem
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Zdroj: Kapitola 6

Na grafu aktiv a zisku je vidét, ze aktiva i zisk maji rostouci tendenci. To ndm
potvrzuje, ze obor MIS je pro firmy profitabilni a neustéale jsou vyvijeny nové produkty

a s nimi ptibyvaji i nové zakazky.

Graf 21: Celkové ROA vybranych firem
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Zdroj: Kapitola 6

Na grafu 21 je kvidéni celkovy ukazatel ROA v procentech. Zajimavé je,
ze Se pohybuje pomérné vysoko a jen potvrzuje, co jiz bylo napsano vyse, ze MIS jsou
pro firmy lukrativnim a profitabilnim oborem. V sou¢asnosti se ukazatel ROA pohybuje
mezi 15 a20%, coz je zajimavé i pro investory. AvSak je tieba dobfe vybrat firmu.
Z jednotlivych grafli vyplyva, Ze ¢im je firma star$i a ¢im ma vice aktiv, tim ukazatel
ROA klesa. Je tedy mozné tvrdit, ze ukazatel ROA klesa, protoze si tim vybrané firmy

zajist'uji stabilitu a tvofi rezervu pro moznost krize.
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Zavér

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou rozdily MIS od ostatnich IS. To se zjistilo
v kapitole 2 a 3. Vytvofeny uceleny pohled na firemni strukturu IS i se zachycenymi
procesy je k vidéni v kapitole 3, respektive na obrazku c¢islo 5. Dale se praktickym
rozborem vybranych firem potvrdila hypotéza, ze se firmy zabyvaji vyvojem novych
technologii a je pro né¢ MIS lukrativni a profitabilni obor. Podrobné¢jsi shrnuti

je v kapitole 7.

Ctenat by si mél v prvé fadé vybrat dle osnovy, co piesné ho zajima. (Teorie,
trendy, informace o firmach...) Pokud vSak chce ¢tenat do problematiky opravdu

proniknout, rozhodné nedoporucuji vynechat jakoukoliv kapitolu.

Jako piinos pro vefejnost bych hodnotil odlisny vyklad problematiky MIS.
Zaroven si kazdy udéla zakladni ptehled o firmach zabyvajicich se MIS. Dal§im
ptinosem prace je rozpracovani zakladnich ekonomickych ukazatelti vybranych firem

pro investory.

Diky této praci jsem v detailu pochopil fungovani IS a aktualni problémy dnesni
doby informaci. Zaroven jsem si udélal vyborny pichled na poli firem zabyvajicich
se MIS — jejich produktt, sluzeb a celkové ekonomiky. Prace celkové méla obrovsky
ptinos jako prohloubeni mych znalosti v okruzich informacnich systému, financni

analyzy, ekonomiky a podnikani.
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